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Analiza macroeconomica pentru semestrul | al anului 2018

n prima jumatate a anului 2018, economia Republicii Moldova atestd o denamicd pozitiva in toate
sectoarele sale. in ianuarie-iunie 2018 PIB-ul a crescut cu 4,5% si a insumat 81,8 mild. MD. Cea mai
semnificativa influenta asupra cresterii PIB a avut valoarea adaugata bruta creata in comertul cu ridicata si cu
amanuntul, transport si depozitare, hoteluri si restaurante; industrie; domeniul IT si al comunicatiilor, precum
si cel al tranzactiilor imobiliare si constructiilor. Comertul interior cu bunuri si servicii inregistreaza o dinamica
pozitiva, ceea ce denota intensificarea continua a consumului

Cistigul salarial mediu lunar brut al unui salariat din economia nationala pentru semestru | 2018 a
constituit 6141,2 lei si s-a majorat in termeni nominali cu 13,1% fat3 de trimestrul | 2017. in primele 6 luni alte
anului, productia industriala a crescut cu 8,1%, iar productia agricola a inregistrat o crestere de 7,2%,
comparative cu perioada similara a anului precedent.

Industria automotive, in special productia de fire si cabluri electrice si productia de piese pentru
autovehicule si motoare, reprezinta cele mai progresive ramuri industriale care au determinat cresterea
industriei in primele 6 luni ale anului 2018. Majoritatea productiei fabricate in aceste ramuri este realizata pe
pietele externe (circa 90%), ocupand o cota de circa 18% in total exporturi.

Desi climatul investitional din Republica Moldova este fragil, din cauza lipsei de incredere in guvern si
in sectorul bancar, legata de incertitudinile politice, in ianuarie-iunie 2018 volumul investitiilor a crescut cu
7.4% fata de aceeasi perioada a anului precedent, insumand circa 6.8 mild. lei.

in perioada ianuarie-iunie 2018, comertul s-a caracterizat printr-o imbunititire semnificativd a
relatiilor comerciale dintre Republica Moldova si UE, acesta ramanind partenerul principal al RM. Conform
datelor statistice prezentate de Biroul National de Statistica, in prima jumatate a anului, comertul Republicii
Moldova cu Uniunea Europeana continua sa inregistreze o crestere. Astfel, acesta a constituit 2, 297.03 mil.
USD, ceea ce reprezintd o majorare cu 33,16% comparativ cu perioada similara al anului precedent.
Exporturile Republicii Moldova catre piata europeana in primele 6 luni au avut o pondere de 68,48% din
totalul exporturilor (o crestere cu 38,11%); totodatd, importurile din UE reprezintda 51,05% din totalul
importurilor (majorare cu 30,16%). Principalele destinatii ale exporturilor au ramas in continuare Romania,
Italia, Germania, Polonia, Regatul Unit, iar in privinta importurilor, principalii parteneri europeni ai Republicii
Moldova sunt Romania, Germania, Italia si Polonia, Franta, Ungaria.

Rata inflatiei, in luna iunie 2018, a constituit 0,8% fata de decembrie 2017, inregistrind o micsorare
de 4 p.p. comparativ cu rata inflatiei Tn aceeasi perioada a anului 2017. Asupra modificarilor preturilor in
primele sapte luni ale anului curent au influentat factorii monetari (cresterea masei monetare), precum si
nemonetari (evolutia cursului de schimb, diminuarea tarifelor la energia electrica si gazele naturale livrate
consumatorilor, ca urmare a deciziilor ANRE etc.).

Datoria de stat (interna si externa) si-a incetinit ritmul de crestere, valoarea totala la 30 iunie 2018 a
constituit circa 50,9 mild. lei, in crestere cu 0,5% fata de data similara a anului 2017. Datoria de stat externa
(exprimata in dolari) - cu 4,1%.
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Tendintele de dezvoltare ale tarii in anul 2017 si procesul de implementare a ZLSAC au fost puse sub semnul
intrebarii de o serie de constrangeri economice, sociale si demografice. Multe din reformele pe care sectorul
privat le considera imperative au fost initiate, Tnsa elaborarea legislatiei secundare care sta la baza
implementarii lor nu s-a finalizat inca. Din punct de vedere economic, cresterea a fost lenta si ne-sustenabila,
insa a avut o tendinta ascendenta datorita intensificarii comertului exterior, in special cu UE.

Un numar semnificativ de reforme, cum ar fi cele legate de Codul muncii, actele permisive, legislatia privind
migratia fortei de munca si procesul de documentare a strdinilor, sectorul public, controlul si inspectia etc., au
fost initiate in anul 2017 odata cu modificarea si aprobarea legilor relevante, insa in unele cazuri procesul de
implementare si impactul reformei sunt subminate de lipsa mecanismelor necesare prevazute in legislatia
secundara care urmeaza sa apara.

Din informatiile furnizate de sectorul privat, cele mai multe probleme constatate Tn primul semestru al anului
2018 tin de lipsa fortei de munca calitative, decalajul semnificativ dintre necesitatile pietei muncii si
cunostintele profesionale ale absolventilor, precum si necesitatea strigenta privind imbunatatirea sistemului
de cooperare dintre institutiile educationale/scoli profesionale si sectorul privat; neconcordantele in legislatia
nationald privind gestionarea deseurilor care afecteaza activitatea sectorului privat din acest domeniu si
creaza poveri financiare aditionale prin impunerea companiilor de a implementa responsabilitatea extinsa a
producatorilor; deficiente reformei controlului de stat; carente in reforma bancara care afecteaza accesul la
finantare n special prin limitatea activitatii bancilor comerciale de catre Banca Nationala a Moldovei; barierele
in calea comertului precum importul de carne, exportul produselor agricole procesate si a nucilor;
reglementarea pietei energetice, protectia datelor cu caracter personal, etc.

Actualizarea privind ZLSAC si mediul de afaceri, prezentata mai jos, oferd o imagine de ansamblu a principalelor
probleme semnalate de sectorul privat in 2018, separate pe domenii de interes. In unele cazuri au fost
formulate recomandari concrete pentru rezolvarea problemei.

Majoritatea domeniilor mentionate mai jos au fost abordate de EBA in cadrul programul sau de lobby si
advocacy pentru mediul de afaceri, descris in documentele de pozitie elaborate de echipa EBA Tn acest sens,
prezentate autoritatilor publice relevante si discutate la diverse reuniuni DPP cu Guvernul si Parlamentul RM.

I.COMERTUL SI DEZVOLTAREA DURABILA
A. Forta de munca si Educatia

Sitemul educational din Republica Moldova ramane a fi Tnca destul de deficitar si necesita a fi ajustat la nevoile
actuale si emergentele pietei fortei de munca si la stimularea capacitatii de insertie profesionala si a spiritului
antreprenorial. La momentul de fata se constata o insuficientd majora a calificarilor obtinute in institutiile de
invatdamant. Cel mai des, investitorii straini si mediul de afaceri mentioneaza ca se confrunta cu decalajul
semnificativ dintre necesitatile lor si cunostintele profesionale ale absolventilor, precum si lipsa unui numar
suficient de admiteri pentru toate specialitatile cu perspective avansate pentru dezvoltarea economiei tarii
(specialitati electronice, tehnologii de fabricatie si prelucrare, constructii si inginerie civila, sudori, textile).

Invétémaéntul Dual

Dupa aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea programelor de formare profesionala tehnica prin
fnvatamint dual (Hotardrea Guvernului nr.70/2018), sectorul privat a mentionat cd probleme in sistemul
educational sunt Tn continuare legate de curricula universitara care este foarte teoritizata si neadaptata la
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necesitatile pietii muncii, precum si costurile financiare pe care le suporta businessul Tn implementarea
fnvatamantului dual.

n acest sens, EBA Moldova a fost implicatd in procesul ajustrii legislatiei secundare aferente invitdmantului
dual prin amendarea Codului Fiscal (art. 24, pct. (19)) care consta in introducerea definitiei de "ucenic in
fnvatamant dual” si introducerea unei prevederi privind deducerea cheltuielilor suportate si determinate de
angajator pentru transportul, hrana si studiile profesionale ale angajatului, inclusiv a cheltuielilor legate de
organizarea si realizarea programelor de formare profesionala tehnica prin invatamint dual.

Cea mai mare deficienta in implementarea invatamantului dual Tn Moldova este lipsa unui sistem functional
de cooperare dintre institutiile educationale/scoli profesionale si sectorul privat. Astfel, urmatoarele obiective
au fost identificate: imbunatatirea capacitatilor functionale al managementului institutiilor educationale, in
special al scolilor profesional tehnice, asigurarea scolilor cu cadre didactice care sa poata oferi instruirea
necesara conform cererii companiilor, remunerarea decenta a cadrelor didactice, asigurarea curriculei
actualizate si acreditarea permanenta a cadrelor didactice.

Invédtdméntul Tertiar

Pe parcursul anului 2018, in contextul semnalarii si prioritizarii problemelor in sistemul invatamantului tertiar,
EBA Moldova a prezentat recomandari pentru optimizarea mecanismului financiar privind finantarea
institutiilor de Tnvatamant tertiar, precum si propuneri de diversificare a tipurilor de specialitati care sa
corespunda cererii sectorului privat.

n acest sens, principalele probleme din sistemul educational tertiar pot fi mentionate urméatoarele:

e Lipsa evaluarii si acreditarii institutionale si a programelor de formare profesionalad a specialistilor
pentru piata muncii;

e Curricula universitara ramane a fi foarte teoritizata si neadaptata la necesitatile pietii muncii;

e Pregatire profesionala insuficientd a cadrelor didactice si salarizarea modesta si necompetitiva al
acestora;

e Dotarea carenta a institutiilor de Tnvatamant cu echipamente necesare, laboratoare, sisteme, softuri,
care ar oferi baza necesara pentru obtinerea abilitatilor profesionale si a cunostintelor aferente pentru
formarea unui specialist;

e Sistemul de finantare actual nu permite majorarea bugetului institutiei de invatamant cu mijloace
suplimentarea pentru achizitionarea infrastructurii educationale relevante;

e Procesul de admitere pentru studenti trebuie sa fie mai riguros si mai transparent.

B. Managementul Deseurilor

Legislatia in domeniul gestionarii deseurilor din Republica Moldova este strans corelata cu implementarea
principiului de Responsabilitate Extinsa a Producatorului (REP), aprobat prin Legea privind deseurile (nr.
209/2016). La momentul actual implementarea principiului REP a fost suspendata, dat fiind faptul ca sistemul
colectiv de gestionare a deseurilor nu este operational, iar rolul si responsabilitatile diferitor parti interesate
nu sunt definite in mod clar si transparent.

Cu privire la taxele pentru poluarea mediului, prevazute in Legea nr. 1540/1998, mentionam ca la etapa
actualad nu exista un mecanism clar privind calcularea si aplicarea taxelor respective. Mai mult ca atat, una din
ingrijorarile sectorului privat tine de utilizarea necurespunzatoare a taxelor privind poluarea mediului pentru
cheltuieli generale ale Bugetului in loc de utilizarea acestora pentru dezvoltarea si operarea/mentinerea
sistemelor colective de management al deseurilor.
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Totodata, existd o reticenta din partea mediului de afaceri cu privire la aprobarea Regulamentului privind
ambalajele si deseurile de ambalaje, dat fiind faptul existentei pe de o parte a riscului de dubla taxare pentru
poluarea mediului impusa sectorului privat prin Legea nr. 1540/1998 si Regulamentul sus-mentionat si pe de
alta parte lipsa unei cooperari dintre partile interesate, cum ar fi autoritati publice locale, Guvern, comunitatea
de business, populatia, in colectarea si reciclarea deseurilor de ambalaje. Se mizeaza pe o implicarea mai activa
a Guvernului si un sistem de functionare mai transparent in domeniul gestionarii deseurilor.

Exista un numar limitat de instalatii de gestionare a deseurilor destinate produselor de origine animala, iar
capacitatea lor de gestionare nu este suficientd in comparatie cu cererea de pe piata. Aceastad situatie
reprezinta o provocare dificila datorita efectelor negative asupra protectiei mediului, avand in vedere ca cea
mai mare parte a deseurilor de origine animala este dispusa neautorizat in prezent in campuri. Mai mult ca
atat, o problema importanta se refera la conceptul de incinerare si coincinerare, care este Tn prezent respins
vehement, dar direct legat de punerea in aplicare a REP, prin care agentul economic fsi asuma
responsabilitatea eliminarii deseurilor, ceea ce implica, in mod evident, costuri si investitii suplimentare.

Il. COMERTUL CU BUNURI

A. Bariere comerciale

Importul de carne (ca materie primd pentru industria de prelucrare a cdrnii)

Pe parcursul ultimelor ani procesatorii de carne din Republica Moldova intampina constrangeri in activitatea
sa economica ulterior finalizarii cotei acordate de UE pentru importul carnii de porc si pasare. Atat in 2017 cat
si in 2018, cota oferita de UE a fost valorificata Tn luna august, situatia care duce nemijlocit la marirea
semnificativa a preturilor pentru materie prima (carne de pui si de porc) pe piata locala, precum si la
specularea de un numar semnificativ de traderi, care achizitioneaza carnea la inceputul anului, avand drept
scop comercializarea acestia cu un pret cu mult mai mare dupa epuizarea cotei oferite de UE. In acest context,
procesatorii de carne sunt impusi sa achizitioneze materie prima de la acesti trader sau sa importe aceasta
achitand taxele vamale prevazute in Legea nr. 172/2014 privind aprobarea Nomenclaturii combinate a
maérfurilor, care este destul de semnificativd. In acest context, se atestd o crizd continud in domeniiul cdrnii,
care conduce la cresterea preturilor la produsul finit, majorarea fiind in primul rand suportata de consumatorul
final.
Mai mult ca atat, este importat de mentionat ca lipsa resurselor suficiente pentru depasirea crizei in domeniul
importului de carne produce dificit de materie prima pentru procesatori, avand urmatoarele efecte negative:
- Lipsa materiei prime refrigerate de porc si pui pe piata local3;
- Cresterea pretului artificial la materie prima pe piata local3;
- Tn contextul lipsei materiei prime, procesatorii de carne inregistreazd scideri ai indicelor
productiei industriale lunare;
- Scumpirea continua a preturilor la produse finite la tot sortimentul de carne refrigerata de porc,
pui si la produsele ce sunt fabricate din aceste materii prime.

n acest context, au fost identificate urmatoarele solutii viabile pentru depésirea situatiei create:
1. Majorarea cotei anuale de import, cu elaborarea unui mecanism strict de evidenta a distribuirii
cotelor, precum si examinarea posibilitatii alocarii unei cote speciale pentru procesatorii de carne;
2. Reducerea taxelor vamale pentru importul de carne de porc si de pasare, prin amendarea Legii nr. 172
din 25.07.2014 privind aprobarea Nomenclaturii Combinate a marfurilor;
3. Tncheierea contractelor de conlucrare de lungé durata intre procesatori si producitori cu stabilirea din
timp a pretului si cantitatii de achizitionare a materiei prime autohtone;
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4. Orientarea spre alte piete de import a carnii de porc si pasare, altele decat cele din spatiul CSI si UE.
Exportul produselor agricole procesate /alcool etilic

Tncepand cu anul 2016 cota acordatd de Uniunea Europeand pentru exportul alcoolului etilic (pozitia tarifard
220710) in mirime de 2 500 tone/anual, este depésitd in proportii ce variazd intre 300%-500%. in primul
semestru 2018, aceasta fiind depasita cu 95%, ceea ce presupune majorarea exportului alcoolului etilic cu circa
400% pana la sfarsitul anuliu curent.

in acest sens, reiterdm necesitatea majorarii cotei pentru produsele agricole procesate prin activarea
mecanismului Tmpotriva eludarii, luand in considerare majorarea capacitatilor actuale de producere a
alcoolului etilic la nivel national si in scopul promovarii exporturilor de produse autohtone spre Uniunea
Europeana.

Exportul de nuci

Dificultatile in domeniul exportului de nuci din Republica Moldova pe pietele Uniunii Europene sunt generate
de verificarile suplimentare intreprinse de catre serviciul de investigatie al Serviciul Vamal, menite sa verifice
originea produsului exportat.

La momentul actual, achizitia nucilor si alte produse horticole de la persoanele fizice are loc in baza actului de
achizitie, prin intermediul achizitorilor Tn baza unor relatii contractuale stabilite. Totodata, regretabil e ca in
tot lantul comercial — achizitorii nu poarta nici o raspundere legal3, iar numarul excesiv de acte de achizitie

face imposibila verificarea de catre exportator a veridicitatii/identitatii persoanei de la care s-a cumparat
produsul agricol.

n consecintd, Serviciul Vamal, dupd efectuarea unor verificari, dispun de temeiul legal s3 transmitd dosarul la
procuratura, ceea ce in ultima instanta duce la deschiderea unui dosar penal.

n lumina celor mentionate dorim s& reiteram costurile asociate de aceste retineri: stationarea camionului la
terminal, penalitatile pe care la achita exportatorul pentru ca nu-si onoreaza prevederile contractuale cu
partenerii, toate obligatiile fiscale asociate Tn general cu exportul produsului nucifer — 5% impozitul achitat la
sursa de plata, etc. Mai mult ca atit este important de mentionat ca, ca si orice alta ramura agricola, exportul
de nuci are sezonietatea sa cand produsul poate fi comercializat la un pret mai mare, iar orice tergiversare in
aceste circumstante — afecteaza s diminueaza competitivitatea produsului, considerand ca pe piata mondiala
produsul nucifer este un produs foarte competitiv.

n pofida multiplilor interventii EBA Moldova prin organizarea sedintelor pe platformele autorititilor publice
centrale si ale Consiliului Economic pe langa Prim-ministru, subiectul dat ramane a fi nesolutionat.

lll. COMERTUL CU SERVICII
A. Reforma sectorului bancar, care afecteaza accesul la finantare

Creditarea persoanelor daffiliate din sectorul financiar

n cadrul Memorandumului Suplimentar cu privire la politicile economice si financiare, semnat intre Guvernul
Republicii Moldova (GRM) si Fondul Monetar International (FMI), GRM si-a asumat angajamentul privind
solutionarea problemei creditarii persoanelor afiliate din sectorul financiar bancar.
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La momentul actual Legea Nr. 202/2017 privind activitatea bancilor acordad dreptul Bancii Nationale a
Moldovei (BNM) de a prezuma persoanele ca afiliate bancilor comerciale, prin utilizarea caracteristicilor de
identificare a persoanelor afiliate bancii, prevazute in Regulamentul BNM (nr. 240/2013).

Pe parcursul anului 2017 si 2018, urmare controalelor efectuate de reprezentantii BNM, a fost constatata
nerespectarea de catre banci a limitelor prudentiale stabilite de BNM, ceea ce a cauzat:

- Restrictionari la efectuarea tranzactiilor cu persoanele afiliate bancii, inclusiv cu cele prezumate ca
afiliate de catre BNM;

- Blocarea activitatii de acordare a creditelor, dar si a tranzactiilor cu persoanele afiliate bancii;

- Neglijarea intereselor economice atit ale clientilor cit si ale bancilor, contrar normelor economice si
de afaceri;

- Majorarea poverii cheltuielilor administrative si asa destul de semnificative din partea bancilor.

In opinia comunititii bancare abordarea BNM este contraproductivd si limiteazd considerabil activitatea
bancilor. Mai mult ca tat, prevederile care definesc caracteristicile utilizate de catre BNM pentru identificarea
persoanelor care au relatii sau efectueaza tranzactii cu banca si / sau afiliatele acesteia sunt extrem de vaste
si nu corespund criteriilor si definitiilor stabilite in Regulamentul BNM si Legea 202/2013.

n acest sens, intru depasirea problemei create, EBA Moldova a elaborat un document de pozitie cu privire la
propuneri de modificare a Regulamentului BNM, in special ce tin de delimitarea clara si exhaustiva a
caracteristicilor utilizate de catre BNM, astfel incat sa fie limitate riscurile de concentrare a expunerilor bancii
fata de persoanele afiliate. Totodata, la solicitarea EBA Moldova a fost organizata o sedinta cu reprezentantii
misiunii FMI Tn Moldova, in cadrul careia sectorul bancar si-a expus ingrijorarile cu privire la supra-
reglementarea BNM si necorespunder Regulamentului acesteia cu legislatia UE.

IV. SECTORUL ENERGETIC

A. Reglementarea Tarifara

Din cauza acumularii unui deficit considerabil al tarifelor, determinat de amanarea din luna mai 2012 al
ajustarii tarifului energiei electrice, care nu reflecta costul real al acesteia, compania Gas Natural Fenosa (GNF),
cel mai mare investitor European din Moldova, a lansat un litigiu juridic impotriva Republicii Moldova la
Centrul International pentru Reglementarea Diferendelor relative la Investitii (ICSID).

n iunie 2016, prin intermediul Secretariatului Comunititii Energetice (SCE), a fost semnat un Acord de
solutionare a litigiului intre Ministerul Economiei si GNF, unde a fost recunoscuta o datorie (deficitul tarifar)
fata de GNF in valoare de 82 milioane de euro, care urmeaza a fi achitata in 4 ani (2017 -2020) prin intermediul
ajustarii tarifelor.

in februarie si martie 2017, autoritatea de reglementare in domeniul energeticii (ANRE), fird consultarea
adecvata a tuturor partilor, a efectuat mai multe modificari ale metodologiei de stabilire a tarifelor pentru
serviciul de distributie a energiei electrice, fara a respecta perioada de valabilitate a acesteia si contrar
recomandarilor ferme a SCE. Potrivit ANRE, schimbarile in cadrul de reglementare deriva din noua lege cu
privire la energia electrica nr. 107/2016, publicata in iulie 2016, care a implementat Pachetului Energetic Ill al
Uniunii Europene. Pachetului Energetic Ill se refera in principal la liberalizarea si separarea sectorului
energetic, la accesul liber in retea si la independenta autoritatii de reglementare, fara a exista niciun temei
juridic Tn Pachetul Energetic Il care ar justifica aceste modificari si care au afectat parametrii specifici detaliati
inclusi Tn tarifele pentru energia electrica.
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Paramentrii tarifari modificati au fost considerati drept pierderi energetice, Rata Rentabilitatii Activelor
(WACC) si costul prelungirii duratei de viata a activelor. Aditional, o penalitate in valoare de 6,2 mil. Euro a fost
aplicatd companiei de distributie pentru investitiile in anul 2015 inregistrate sub pragul necesar. in 2015, din
cauza inactiunii ANRE n ajustarea tarifului pentru energie electrica, nivelul de recuperare a costului energiei
electrice a provocat o insuficientd de resurse in sistemul de electricitate (deficitul tarifar). Tn acest context,
pentru a evita reducirile masive de energie, GNF a acordat prioritate platii furnizorilor de energie si prin
urmare, nu a putut executa integral planul de investitii.

Aceste masuri au implicat o reducere in 2017 a veniturilor GNF in valoare de 20,6 milioane de euro,
echivalentul procedurilor anuale stabilite Tn Acordul de solutionare. Drept rezultat, aparent, acordul semnat a
fost indeplinit, Tnsa de facto, arieratele tarifare nu au fost efectiv recuperate.

GNF a depus o plangere catre SCE sustinand ca ANRE a incalcat Tratatul de instituire a Comunitatii Energetice
sia principiilor acestuia privind statul de drept, certitudinea juridicd si climatul de afaceri adecvat. in noiembrie
2017, Comunitatea Energetica a deschis o procedura de solutionare a litigiilor impotriva Moldovei pentru
incdlcarea tratatului.

n februarie 2018, urmare discutiilor cu partile interesate si cu suportul SCE, ANRE a aprobat metodologia de
stabilire a tarifelor pentru serviciul de distributie a energiei electrice, avand drept scop de a asigura
conformitatea cu standardele europene.

n lunie 2018, ANRE a stabilit tarifele pentru energia electricd pentru 2018, bazate pe noile metodologii. in
timpul discutiilor, au fost solutionate discrepantele privind arieratele tarifare efectiv recuperate, prin acceptul
ANRE de a retrage partial penalitatea impusa Tn 2017 pentru investitiile insuficiente din 2015, in schimbul
unor investitii ulterioare ale GNF.

Tn octombrie 2018, ANRE a aprobat cheltuielile operationale care urmeaza sa fie transferate la tarif.

Aprobarea noilor metodologii, in conformitate cu standardele UE, anularea partiala a penalitatilor
investitionale, stabilirea tarifelor pentru 2018 conform noilor metodologii si definirea OPEX recunoscute
urmare criteriilor tehnice a contribuit la solutionarea litigiului existent. Tn acest sens, implicarea institutiilor
internationale, precumSCE si BM, a fost fundamentala.

B. Distributia energiei electrice

n rezultatul analizei indicatorilor individuali de calitate specificati in Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, GNF constatd ca se afla in imposibilitatea de a
indeplini acesti indicatori in termeni scurti din urmatoarele motive:

- Resursele investitionale considerabile ce se cer a fi atrase in acest proces;

- capacitatile marginite de insusire a acestor resurse, precum si a timpului foarte limitat eliberat pentru
realizarea investitiilor in cauza;

- Lipsa bazei de date a consumatorilor atribuiti, precum si a sistemului computerizat de prelucrare a
datelor. Dezvoltarea bazei de date nominalizate, precum si crearea sistemului de monitorizare,
verificare si repartizare efectiva a platilor cere un important efort de manopera si investitii, estimat la
cca. 15 milioane lei;

- Daca acest set de masuri nu este realizat, nu va fi posibil sa se asigure ca clientii cu adevarat afectati
de fiecare intrerupere vor fi platiti. Aici va trebui de luat Tn consideratie creantele si prejudiciile aduse
imaginii companiei pentru neplata compensatiilor acordate clientilor cu adevarat afectati;

- Necesitatea efectuarii platilor compensatorii nejustificate consumatorilor neafectati de intreruperi a
energiei electrice.

Drept urmare, se propune:
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v" Extinderea termenului de punere in aplicare a pct.55(b) din Regulamentul nr.282/2016 pentru
consumatorii 0,4 kV pana la 01 ianuarie 2023, termen pana la care compania sa reuseasca execute
partial lucrari de reabilitare a retelelor electrice;

v" Amendarea pct. 15 si 16 al Regulamentului;

v' Atragerea expertizei corespunzdtoare din partea Comunitdtii Energetice pentru a asigura
transpunerea celor mai bune practici europene in domeniu.

V. STATUL DE DREPT

A. Implementarea reformei controlului de stat

Reforma controlului de stat a fost lansat cu scopul diminuarii poverii administrative asupra mediului de afaceri,
eliminarii situatiilor de abuz, eficientizariisi transparentizaarii controlului de stat. Cu toate acestea, numarul
controalelor de stat in prima jumatate a anului 2018, fata de tot anul 2017 s-a majorat considerabil, in special
in regiunile tarii.

Drept probleme comune identificate Tn implementarea reformei controlului de stat urmeaza a fi mentionate
urmatoarele:

- Cu referire la controalele planificate, cerinta de notificare a delegatiei de control nu este in
permanenta respectata;

- Tncazul controalelor inopinate, la delegatia de control nu se anexeazd nota de motivare al controlului;

- Lipsa tuturor ducumentelor necesare ce urmeaza a fi anexate la delegatia de control;

- Cerinte aditionale ale organelor de control, care nu sunt prevazute in Legea Nr. 131/2012;

- altd importantd problemd se referd la nefunctionalitatea Registrului de Stat al Controalelor. Tn
conformitate cu prevederile Legii nr. 313/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator, controlul de stat este considerat a fi legal doar Tn cazul in care acesta este fixat in
Registrul de Stat al Controalelor. Lipsa functionalitatii acestui Registru afecteaza grav legalitatea si
transparenta procesului de control;

- Competente reduse ale inspectorilor de control;

- Carezultat al reformei autoritatilor publice centrale, ministerele si agentiile subordinate au fost lipsite
de personal calificat si memorie institutionald, noii angajati fiind nepregatiti pentru volumul de lucru
mare si cererea sectorului privat.

Agentia pentru Protectia Consumdtorilor si supravegherea Pietei (APCSP)

Cu privire la activitatea APCSP, mediul de afaceri a mentionata ca exista o suprapunere al controalelor de stat
efectuate de catre agentia data si Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica. With respect to the
ACPMS, the business environment stated that there is an overlapping of the controls conducted by and
National Agency for Energy Regulation. De obicei, setul de documente prezentate pentru delegatia de control
de catre reprezentantii APCSP este pregatit necorespunzator, dat fiind faptul competentei slabe al Agentiei in
domeniul reglementarii energetice.

Agentia Nationald pentru Sdndtate Publicd (ANSP)

O deficienta majora pentru operatorii pietei produselor din tutun din Moldova il reprezinta interpretarea
arbitrara de catre ANSP a legislatiei in vigoare. Legislatia prevede doar un singur act permisiv pentru plasarea
pe piatd a tigaretelor, si anume avizul sanitar. Totusi, activitatea operatorilor pietei este in permanenta
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perturbata de solicitari ad-hoc si de verificari in punctele de vanzare, care depasesc vadit cadrul stabilit de
Legea Nr. 278 privind controlul tutunului si alte acte normative care reglementeaza domeniul in cauza.

Drept exemple pot fi enumerate urmatoarele abuzuri din partea reprezentantilor Agentiei:

- Solicitarea de a coordona atat avertismentele de sanatate de pe pachete anterior plasarii pe piata,
dar si a machetelor pachetelor de tigarete;

- Solicitarea de a prezenta informatii aditionale despre produsele plasate pe piata in contextul
notificarii produselor importate;

- Verificarea amplasarii produselor din tutun in punctele de vanzare, urmate de solicitari arbitrare si
autoritare adresate agentilor comerciali de a exclude informatiile aferente produselor (ex.
excluderea informatiei despre preturile pachetelor de tigarete sau de la raft, etc.).

B. Protectia datelor cu caracter personal

Odata cu punerea in aplicare a Regulamentul general UE privind protectia datelor (GDPR), mediul de afaceri
este constient de faptul ca GDPR are un domeniu de aplicare sporit teritorial, vizand mediul privat local care
ofera servicii si bunuri pentru consumatorii din UE, rezidenti in UE sau pe teritoriul Republicii Moldova.

Avand in vedere modificarile legale la nivel european, exista riscul ca intreprinderile care utilizeaza in mod
abuziv datele personale ale clientilor lor sau sunt victime ale incalcarilor securitatii, sa suporte atat pierderi
financiare cat si daune reputationale. Lipsa unui cadru legislativ national uniform pentru protectia datelor,
care la etapa actuala este aliniat la Directiva UE 95/46 / CE privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (deja abrogata), afecteaza
sectorul privat prin adoptarea unor standarde duble Tn cazul alinierii la ambele cadre legale.

Mai mult ca atat, furtul de identitate (date cum ar fi numele, datele cardului bancar, codul de securitate si
numarul de identificare), cunoscute drept incalcari grave ale securitatii, care pot decurge in asa crime finaciare
ca spalare de bani, inclusiv in servicii cum ar fi achizitii electronice, identificarea electronica, livrare, e-Sanatate,
servicii de asigurare, s-au dovedit a fi o problema in Moldova. Odata ce prelucrarea datelor cu caracter
personal se realizeaza asigurarea unui nivel ridicat de securitate, Tn special in economia digitala, transformarea
digitalad este atenuata de masurile de prevenire insuficiente, care necesita instaurarea unei culturi de GDPR &
e-Privacy avand drept scop sprijinirea increderii clientilor, imbunatatirea securitatii datelor personale in timpul
operatiilor de procesare, neafecand in acelasi timp reputatia companiei.

Cu privire la implementarea ulterioard a DCFTA, avand in vedere comertul si cooperarea transfrontalierd, este
esential sa fie posibila transmiterea datelor personale ale clientilor, in conformitate cu restrictiile legitime ale
GDPR. Acest lucru va imbunatati capacitatea mediului de afaceri pe plan national, fiind mai competitiv,
transparent si centrat pe client.

n acest sens, EBA a prezentat recomandarile sale privind legislatia nationald ih domeniul protectiei datelor cu
caracter personal (Legea privind Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, Legea privind
protectia datelor cu caracter personal, Legea privind regimul mijloacelor video si Legea privind prevenirea si
combaterea criminalitatii informatice).

VI. ACTUALIZAREA ASUPRA PROBLEMELOR IDENTIFICATE ANTERIOR

Deficientele indentificate in 2017 Tnca raman a fi solutionate. Drept urmare, EBA Moldova continua sa
intreprinda masuri necesare pentru solutionarea problemelor legate de certificarea sanitara si fitosanitara,
procedurile de evaluare in vama, amendamentele in Legea cu privire la comertul interior, retelele si serviciile
de comunicatii electronice, statutul de drept si altele.
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Astfel, cu privire la certificarea sanitara si fitosanitara, o serie de probleme urmeaza a fi abordate cu stabilirea
solutiilor specifice. Aceste probleme se refera la procedura de dubla certificare pentru acelasi produs importat
din UE, durata excesiva pentru eliberarea certificatului de inofensivitate, in special pentru produsele
perisabile, omologarea certificatelor sanitar-veterinare pentru produsele de origine animald importate in
Moldova.

in ceea ce tine de evaluarea in vama, importatorii sunt incerti cu privire la modul de declarare
corespunzatoare a valorii bunurilor importate pe teritoriul Moldovei, partial din cauza multiplelor reguli si
factori neclari si netransparenti, care urmeaza a fi luate in considerare la determinarea valorii. Astfel, au fost
organizate mai multe sedinte cu autoritatile publice centrale, Serviciul Vamal. De asemenea, cu sprijinul IFC
au fost elaborate recomandari pentru transparentizarea Serviciului Vamal in determinarea valorii marfurilor
importate. Ca urmare, Serviciul Vamal a elaborat propuneri de modificare a Hotararii Guvernului nr. 974/2016,
proiectul fiind la moment transmis spre examinare sectorului privat.

O alta problema in curs de solutionare ce tine de procedurile vamale este nerecunoasterea de catre UE a
statutului de Operator Economic Autorizat acordat de Republicii Moldova, ceea ce duce la crearea unor cozi
imense de autovehicule la frontiera Romaniei, generand astfel intarzieri ale contractelor (contractelor cu
termen fix) siimplicdnd costuri financiare suplimentare suportate de catre mediul privat. Una dintre solutiile
propuse a fost crearea unui proiect moldo-romanesc pilot la unul din punct de trecere a frontierei in forma de
un punct vamal comun Moldova-Romania. Experienta internationala in operarea punctelor vamale similare
dintre UE si tarile terte demonstreaza ca acestea reusesc sa faciliteze comertul prin economisirea costurilor si
a timpului.

Urmare recentelor modificari efectuate in Legea cu privire la comertul interior ce tin de schimbari treptate in
privinta operatiunilor desfasurate de detailistii si angrosistii de produse alimentare, multiple sedinte au fost
organizate cu scopul amendarii Legii respective astfel Tncat sa fie protejate drepturile si interesele
intreprinderilor si ale cetatenilor contra practicilor anticoncurentiale si concurentei neloiale. Cu toate acestea,
documentul prezentat Parlamentului spre aprobare continea prevederi altele decat cele agreate intre toate
partile interesate. Ca rezultat, o sedinta tehnica a fost organizata pe platforma Comisiei Parlamentare pentru
economie, buget si finante, in cadrul careia au participat sectorul privat, autoritatile publice central, asociatiile
de business. Drept urmare a fost luata decizia de a modifica proiectul de lege conform consensului agreat
inainte de aprobarea proiectului de Lege de catre Guvernul RM.

Chiar daca, Comisia Parlamentara si-a exprimat deschiderea si sprijinul pentru mediul de afaceri, legea
comertului interior a fost retrasa de doua ori de pe ordinea de zi a Comisiei Parlamentare si la moment este
blocata in Parlament.

in domeniul retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, subiectul aplicirii taxei de 2,5% pentru serviciile
premium, aplicatd operatorilor de telefonie mobila ramane nesolutionata. Eliminarea asa-numitei ,taxe de
lux” de 2,5% aplicata operatorilor de telefonie mobila este binevenita, iar aceasta masura fiscala trebuie
revizuita, avand Tn vedere ca serviciile de telefonie mobila nu mai sunt considerate servicii de lux.
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