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Cuvant fnainte

Camera de Comert Americana din Mol-
dova (AmCham Moldova), Asociatia Busi-
nessului European (EBA) si Asociatia In-
vestitorilor Straini (FIA) venim cu aceasta
adresare cdtre Guvernul nou-format al
Republicii Moldova, exprimandu-ne incre-
derea intr-un viitor mai bun, bazat pe spo-
rirea calitatii vietii cetatenilor, pe dezvol-
tarea economicd sustenabild si reforme de
calitate.

Pentru a comunica ingrijordrile noastre,
membrii asociatiilor - care reprezintd un
spectru larg de activitdti economice, care
include, printre altele, comert, industrie,
servicii, agriculturd, medicind - si-au con-
jugat eforturile si au elaborat acest docu-
ment. Recomandarile si directiile de acti-
une vizate se refera la cele mai stringente
probleme care, indubitabil, ar trebui sa
figureze pe agenda Guvernului.

Companiile private din Republica Moldova
doresc sa atragd tot mai multe investitii
n tard (si au un potential semnificativ in
acest sens), sa extinda afacerile, sa im-
plementeze tehnologii moderne si sa
creeze noi locuri de munca, tnsa actiunile
modeste intreprinse de catre institutiile
statului, impedimentele de natura legis-
lativa, fiscald si regulatoare descurajeaza
aceste procese.

Apreciem actiunile fostului guvern pro-eu-
ropean fn vederea imbunatatirii climatului
investitional, initiativele pentru promova-
rea serviciilor electronice, masurile menite
sa schimbe atitudinea fata de serviciul
fiscal si sa puna accent pe conformarea
voluntard a entitatilor, initiativa optimiza-
rii raportdrii agentilor economici si alte
schimbari pozitive. Totodata, in viziunea
noastra, tempoul si nivelul acestor ajustdri
absolut necesare sunt insuficiente.

Membrii Camerei de Comert Americane,
ai Asociatiei Businessului European si ai
Asociatiei Investitorilor Strdini sunt in-
totdeauna deschisi pentru cooperare cu
autoritatile Republicii Moldova in spiritul
respectului reciproc. Suntem convinsi ca
perceptia comuna a intereselor societatii
trebuie sa fie axata pe facilitarea dez-
voltarii afacerilor, care, la randul lor, vor
contribui la suplinirea veniturilor bugetare
si, Tn consecintd, la sporirea asistentei so-
ciale, la majorarea salariilor angajatilor din
sfera bugetard, la finantarea proiectelor
de infrastructura etc.

Prezentul document vizeaza perspective
generale importante cum ar fi: consolida-
rea statului de drept, eliminarea coruptiei si
economiei tenebre, reforma justitiei, dar si
aspecte trans-sectoriale si cele sectoriale,
accentuandu-se primordialitatea acestora
in stimularea cresterii economice. Toto-

data, in text sunt identificate principalele
deficiente structurale, insotite de reco-
mandari concrete pentru rezolvarea su-
biectelor prioritare in urmatorii 4 ani.

Va prezentam, in continuare, viziunea
comunitatii de afaceri cu referire la pri-
oritatile de reforma si cdile de ameliorare
a situatiei economice din Republica Mol-
dova si speram cd aceasta va constitui un
suport credibil si consistent in activitatea
Guvernului Republicii Moldova.
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8 Perspective generale

® Statul de drept constituie un me-
canism a carui functionare implica insti-
tuirea unui climat de ordine, in care recu-
noasterea si valorificarea drepturilor unui
individ nu pot fi concepute in mod abso-
lut si discretionar, c¢i numai in corelatie
cu respectarea drepturilor celorlalti si ale
colectivitatii in ansamblu.

Exigentele statului de drept presupun
asigurarea legalitatii, securitatii juridice,
interzicerea arbitrarului, accesul la justitie
n instante judecatoresti independente si
impartiale, respectarea drepturilor omului,
nediscriminarea si egalitatea in fata legii.

Fenomenul coruptiei compromite demo-
cratia si statul de drept, conduce la incal-
carea drepturilor omului, submineaza
economia si erodeaza calitatea vietii. Prin
urmare, lupta Tmpotriva coruptiei este par-
te integrantad a asigurarii respectdrii statu-
Lui de drept.

® Corup;ia sistemicd rémane o problema

majord, Republica Moldova inregistrand
valori foarte joase la Indicele de Perceptie
a Coruptiei.

Accelerarea reformei in sistemul judiciar
si a organelor procuraturii, consolidarea
capacitatilor Comisiei Nationale de Inte-
gritate si aplicarea politicilor legate de
conflictele de interese sunt domenii care
necesita o interventie imediata bazatd pe
principiile transparentei si predictibilitatii.
Promovarea politicii ,zero tolerantd pentru
coruptie” trebuie sa devind un imperativ
pentru autoritatile statului.

Fenomenul coruptiei influenteaza nega-
tiv aspecte ce tin de fiscalitate si progres
economic, conduce la cresterea deficitu-
lui bugetar general consolidat si, in con-
secintd, la majorarea datoriei publice a
Republicii Moldova.

\

i)

@ Coruptia scade baza de impozitare prin
reducerea sectorului formal. Astfel, cu
cat este mai mare coruptia si ponderea
economiei tenebre, cu atit este
mai micd baza de impozitare si cu atat
mai scazuta colectarea veniturilor din im-
pozite.

Ponderea economiei tenebre in Republica
Moldova, potrivit unor estimdri, depaseste
deja 30% din PIB. Acest indicator are
repercusiuni directe asupra situatiei finan-
ciar-economice si investitionale si asupra
bunastarii populatiei.

Economia tenebrd, nesanctionata de catre
organele abilitate, a determinat antrena-
rea agentilor economici onesti si transpa-
renti intr-o competitie neloiala.

Coruptia si economia tenebra sunt proble-
me majore ale societatii noastre si trebuie
tratate prioritar. Reformele administra-
tive si legislative vor putea fi implemen-
tate doar prin reducerea si monitorizarea

atentd a acestor fenomene negative.

@ Garantarea statului de drept, a indepen-
dentei justitiei, sprijinirea luptei impotriva
coruptiei si a economiei tenebre trebuie sa
reprezinte prioritdti majore pentru peri-
oada imediat urmatoare. Republica Mol-
dova are o sansa unica de reformare a
sectorului justitiei pani in anul 2016,
dat fiind suportul financiar acordat de Uni-
unea Europeana. Daca autoritatile statului
vor rata, prin reforme superficiale, aceasta
ocazie, vom avea de suferit cu totii multi
ani fnainte si vom pierde credibilitatea in
fata donatorilor strdini. Din aceste mo-
tive, consideram ca sunt necesare actiuni
graduale, sistemice, concrete si insistente.

Dorim sd atragem atentia asupra faptului
ca instantele judecatoresti cu un numadr
mic de judecatori presupun costuri mai
mari de intretinere si nu asigura un me-
diu adecvat pentru cresterea profesio-
nald a acestora. Din cele 44 de judecatorii
din Republica Moldova, 29 au mai putin
de sapte judecatori. Sarcina de muncd a
judecatorilor variaza semnificativ de la o
institutie judecatoreasca la alta, fapt ce
conditioneaza calitatea expertizei in ca-
drul examinarii litigiilor comerciale, concu-

rentiale, a procedurilor de insolventd etc.

\\
\
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12 Perspective trans-sectoriale

Politica de

reglementare

Circumstante

Cadrul de reglementare existent creeaza
impedimente majore in calea dezvoltarii
antreprenoriatului si ameliordrii competi-
tivitatii economiei Republicii Moldova.
Exista un potential enorm de imbunatatire
a lucrurilor prin eliminarea regle-
mentadrilor nejustificate, cresterea trans-
parentei cadrului de reglementare, re-
ducerea costurilor legate de conformarea
cu prevederile actelor normative, inclusiv
reducerea numadrului, tarifelor, duratei si
cerintelor tehnice ale procedurilor admi-
nistrative. Constatam cu regret multe
cazuri cand autoritatile administratiei
publice nu respectd principiile bunei
reglementdri prevazute de Legea nr. 235
din 20.07.2006 cu privire la principiile de
baza de reglementare a activitatii de intre-
prinzator, Legea nr. 160 din 22.07.2011
privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de intreprinzator si Legea nr.
161 din 22.07.2011 privind implementa-

rea ghiseului unic in desfasurarea activi-
tatii de intreprinzator. Mai mult ca atat, in
unele cazuri proiectele actelor normative
care reglementeaza activitatea de intre-
prinzator sunt expediate la Guvern fara
raportul de analiza a impactului de regle-
mentare si fara avizul Grupului de lucru
pentru reglementarea activitatii de intre-
prinzitor. In alte cazuri, dupa consultari cu
Grupul de lucru, unele autoritdti nu con-
corda continutul analizei impactului cu
proiectele de acte normative, acestea fiind
expediate la Guvern si aprobate fard a
cunoaste consecintele nedorite pe care ar
putea sa le aibd asupra mediului de afaceri.
Tn rezultat, nerespectarea principiului
transparentei decizionale si a reglemen-
tarii activitatii de intreprinzator duce la
aprobarea unor prevederi de reglementare
nejustificate, care ofera oportunitdti pen-
tru coruptie, impun costuri semnificative
asupra mediului de afaceri si afecteaza
competitivitatea economiei in ansamblu.

Consideram un imperativ respectarea
abordarii prescrise de noua Strategie a
reformei cadrului de reglementare a ac-
tivitatii de intreprinzator pentru anii 2013-
2020, aprobata prin Hotararea de Guvern
nr. 1021 din 16.12.2013, care prevede dez-
voltarea unui sistem de reglementare in-
teligentd. Aceasta perspectiva presupune
o reglementare eficienta, oferind flexibili-
tate pentru inovatie, elaborata si imple-
mentatd in colaborare stransd cu mediul
de afaceri. Tn centrul acestui sistem se afl3
procesul de analiza a impactului de regle-
mentare, care ia in calcul toate principiile
bunei reglementari si fortifica o cooperare
temeinicd si fructuoasa intre sectorul pu-
blic si cel privat.

Asigurarea unui proces de elaborare si
adoptare a actelor normative cu respecta-
rea intocmai a procesului de analiza a im-
pactului de reglementare si a principiilor
bunei reglementari;

Excluderea reglementarilor excesive si
aplicarea principiului ,gdndeste mai intdi la
scard micd” - interesele intreprinzatorilor
trebuie luate in consideratie de la primele
etape de elaborare a actului normativ;

Crearea unor platforme sectoriale si tema-

tice efective de consultare si cooperare

cu mediul de afaceri in vederea elaborarii
cadrului de reglementare si monitorizdrii
eficientei acestuia;

Reducerea continua a poverii impuse de
actele permisive asupra mediului de afa-
ceri.
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Politica fiscala

sl vamala

Circumstante

Tn ultimii ani, mediul de afaceri s-a confrun-
tat cu un numdr impunator de modificari
ale legislatiei fiscale si a celei vamale, fapt
care a sporit semnificativ incertitudinea
n activitatea de afaceri pe termen lung si
a impus ajustarea/adaptarea frecventa a
planurilor de afaceri. Mai mult decat atat,
este bine cunoscut faptul ca stabilitatea
politicii fiscale si a celei vamale reprezinta
un factor determinant in atragerea investi-
tiilor in economie.

Astfel, consideram necesara intreprinde-
rea tuturor masurilor care se impun pentru
asigurarea stabilitatii si previzibilitatii po-
liticilor fiscala si vamala, precum si exclu-
derea practicilor de modificare frecventd a
Codului fiscal si a Codului vamal.

De asemenea, urmeaza sa fie excluse situ-
atiile in care modificarile legislatiei fiscale
intrd in vigoare imediat dupa publicare
sau au efect retroactiv.

Elaborarea Analizei Impactului de Regle-
mentare (AIR) pentru proiectele de modi-
ficari la politica fiscala si cea vamala, cu
respectarea procesului de AIR;

Implementarea unor mecanisme care sa
determine stabilitatea politicii fiscale si a

politicii vamale;

Corelarea amenzilor fiscale si vamale cu

prejudiciul cauzat si optimizarea procedu-

rilor de control aferente;

Revizuirea regulilor de deducere din per-
spectiva impozitului pe venit din activita-
tea de intreprinzator;

Implementarea in legislatia fiscald a con-
ceptului de ,solutie fiscala individuala an-
ticipata”;

Corelarea termenilor utilizati in legislatia
fiscala nationala cu Standardele Interna-
tionale de Raportare Financiara si noile
Standarde Nationale de Contabilitate;

Includerea unor prevederi care sa regle-
menteze trecerea in cont a TVA pe valorile
materiale si serviciile procurate;

Revizuirea mecanismelor de plafonare a
contributiilor sociale de stat si a contribu-
tiilor la asigurarile obligatorii de asistentd
medicala;

Stimularea credrii fondurilor private de
pensii si a fondurilor private de asigurari
medicale, prin redirectionarea contributii-
lor individuale la discretia salariatilor.
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Politica de
concurenta

Circumstante

Pentru a asigura concentrarea resurselor
disponibile in vederea realizarii obiective-
lor si mdsurilor cu impact maxim asupra
dezvoltarii economice si sociale a Republi-
cii Moldova, este necesara sporirea com-
petitivitatii economiei nationale, avand ca
interne si externe prin asigurarea tranzitiei
tarii la competitivitatea bazatd pe eficien-
ta si calitate.

Autoritatea subminatd si competentele Li-
mitate ale Consiliului Concurentei, impreu-
nd cu problemele sistemice in procesul
de luare a deciziilor juridice si de catre in-
stantele de judecatd, cauzeaza deficiente
n protectia concurentei.

Analiza Bancii Mondiale pentru determi-
narea celor mai vulnerabile sectoare din
punct de vedere al concurentei face refe-
rinta la urmatoarele domenii: asigurari si
banci; distributia si producerea energiei
electrice; servicii postale si telecomunica-
tii; industria extractiva; transportul aeri-
an; comertul cu amanuntul.

Liberalizarea anumitor piete, reglementa-
te excesiv in prezent. In acelasi timp, este
necesara eliminarea favoritismului selec-
tiv pentru unele companii;

Consiliul Concurentei trebuie sa puna ac-
cent pe prevenirea practicilor anti-con-
curentiale a priori, decat pe combaterea
acestora a posteriori. Ulterior, se cere exa-
minarea oportunitdtii introducerii obliga-
tivitatii expertizei sub raportul concuren-
tei legislatiei cu impact de reglementare;

Continuarea consoliddrii capacitdtii Consi-
liului Concurentei pe dimensiunile resurse
umane si financiare, astfel incat institutia
sa-si poata indeplini eficient obligatiunile.

n acelasi timp, trebuie consolidata inde-

pendenta operationald si financiard a Con-
siliului;

Promovarea culturii concurentiale in so-
cietatea civild, intre oamenii de afaceri si
functionarii publici trebuie sa fie o priori-
tate constanta;

Respectarea revizuirii periodice a listei
produselor social importante, conform le-
gislatiei;

Eliminarea taxei lunare discriminatorii de
2,5% (,taxa pentru serviciile de lux”) din
veniturile obtinute din vanzarile aferente
serviciilor din sectorul telefoniei mobile;

Sporirea atentiei acordate de catre Consi-
Lliul Concurentei segmentului pietei negre
si aplicarea unor masuri de eliminare pe
termen mediu si lung a acesteia.
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Reglementari

in domeniul
pietel muncii Si
al invatamantului

Circumstante

Competitivitatea Republicii Moldova con-
tinud sa fie provocatda in mod sever pe
plan regional si international de tdrile
care activeazd mult mai eficient si au un
mediu de afaceri mult mai favorabil. Sunt
necesare o gandire strategica si politici
publice inteligente pentru a aborda impe-
dimentele structurale de lunga durata, ce
impiedicd companiile sa activeze anume
atunci cand acestea au nevoie de o flexi-
bilitate mai mare pentru a concura. Rigi-
ditatea cadrului de reglementare a pietei
muncii continua sa descurajeze cresterea
dinamica. Restrictiile cu privire la regimuri
de munca, regulile de angajare si disponi-
bilizare, mecanismele de protectie sociala

19

pretinse sunt probleme stringente; rapor-
tul Fundatiei Heritage privind libertatea
economica evalueaza libertatea muncii in
Republica Moldova cu un scor foarte mic
de 379 (din 100), iar perceperea liberta-
tii tarii de coruptie este de 29,5. Cea mai
mare constrangere ce afecteaza dezvol-
tarea afacerilor in Moldova, atat pentru
companiile moldovenesti, cat si pentru
companiile strdine, se refera, in mod una-
nim, la intensificarea deficitului fortei de
munca si necesitatea de a atrage si retine
angajatii-cheie.

A
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Modificarea Codului Muncii si imbunatati-
rea reglementarilor in domeniul muncii:
Imbunatatirea Codului Muncii rdmane o
necesitate imperativa. Procesul de negoci-
ere n cadrul Grupului tripartit, creat sub
egida Ministerului Muncii, Protectiei So-
ciale si Familiei, necesita o impulsionare.
Mai multe prevederi din Codul Muncii sunt
invechite si ar trebui modificate in vederea
ajustarii la necesitatile curente ale medi-
ului de afaceri in scopul asigurarii unui tra-
tament benefic ambelor parti contractu-
ale, astfel contribuind la crearea noilor
locuri de munca.

Unele aspecte importante ce trebuie mo-
dificate se refera la: contractul de mun-
ca pe perioada determinatd; perioada de
proba; incetarea contractului de munca;
contractul de ucenicie; regimul de munca
pe ture; varsta de pensionare; leasing-ul
de personal; reducerea termenului con-
cediului de ingrijire a copilului; revizuirea
modalitatilor de recompensare a muncii
suplimentare, reducerea ratei de somaj
tehnic etc.

Alte Tmbundtatiri necesare ale cadrului de
reglementare se refera la:

@ Adoptarea unei legi privind exercitarea

unor activitati cu caracter ocazional, des-
fasurate de zilieri;

@ Revizuirea Legii privind incluziunea socia-
la a persoanelor cu dizabilitati (Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei ar tre-
bui sa coopereze cu mediul de afaceri in
aceasta privintd);

® imbunatatirea Legii privind indemnizatiile
pentru incapacitate temporara de munca
(existd foarte multe lacune in legea actu-
ala);

@ Facilitarea angajarii in campul muncii
moldovenesc a profesionistilor din afara
Republicii Moldova prin revizuirea Legii
migratiei si Legii privind regimul strdinilor;

@ Elaborarea cadrului de reglementare a
muncii prin introducerea institutului agent
de muncad temporara (la moment nu exista

astfel de reglementari in Moldova).

21

@ imbunititirea sistemului educational:

Ministerul Educatiei, mediul de afaceri si
universitatile si scolile profesionale trebuie
sd coopereze intru imbunatdtirea relatii-
lor dintre profesori si angajatori pentru a
echilibra cererea cu oferta de specialisti
de inalta calificare si profesii solicitate pe
piata muncii.

® Eliminarea deficitului de calificari si spori-

rea productivitatii: Comunitatea de afaceri
si Guvernul trebuie s3 coopereze pentru a
imbunatdti calitatea competentelor si ca-
lificarile existente pentru a asigura o rata
mai mare de angajare pe piata muncii a
unor categorii cu risc sporit, cum sunt tine-
rii, prevenind astfel migratia masiva.
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Politica comerciala
sl accesul pe piata

al bunurilor

Circumstante

Tn contextul semndrii Acordului de Aso-
ciere si instituirii Zonei de Liber Schimb
Aprofundat si Comprehensiv, comunitatea
de afaceri se asteapta la o serie de Imbu-
intre UE si Republica Moldova, atat prin
prisma elimindrii barierelor tarifare in ca-
lea comertului, cat si prin prisma reducerii
barierelor netarifare.

Este estimat ca Acordul sa aiba un impact
pozitiv asupra economiei Moldovei, prin
sporirea capacitatii produselor moldove-
nesti de a accesa piata UE si tendinta de
crestere, pe termen lung, a exportului ca-
tre UE cu 16%.

Oricum, pentru a obtine beneficii de la
liberalizarea comertului cu UE, Moldova
trebuie sa asigure transpunerea celor mai
bune practici internationale in domenii
cheie ale politicilor de comert, inclusiv in
cel al procedurilor vamale.

Eliminarea procedurilor
vamale anevoioase

Procedurile complicate de vamuire pot
impiedica modernizarea comertului si ob-
tinerea unor beneficii in cadrul procesului
de liberalizare a acestuia cu UE.

Reglementdri ambigue si inadecvate, pro-
ceduri de vamuire impovaratoare, incerca-
rea autoritatilor vamale de a verifica maxim
din operatiunile comerciale, indiferent de
culoarul de risc pe care sunt repartizate,
terminale vamale nereglementate - toate
acestea genereaza intarzieri semnificative
n procesul de vamuire si majoreaza costu-
rile comertului exterior. Situatia data este
confirmatad si de indicatorii specializati
ai Bancii Mondiale: conform Raportului
Doing Business 2015, la capitolul ,Comert
transfrontalier”, Republica Moldova a co-
borat in clasament, comparativ cu anul
2014, ocupand locul 152 din 189 de tari.

Procedurile de vamuire simple si rapide ar
genera castiguri aditionale semnificative
din reducerile costurilor pentru comert,
astfel impulsionand comertul si stimuland
cresterea economicd. Studiile arata ca ex-
portatorii din tdrile in curs de dezvoltare
obtin mai mult din reducerea cu 10% a cos-
turilor de comert, decat dintr-o reducere
similara la tarifele aplicate produselor lor
pe pietele globale.

Aditional, un subiect de disputa intre orga-
nele vamale si companii are legdtura cu
tratamentul bunurilor tn scopuri vamale -
determinarea valorii tn vama, clasificarea
madrfurilor si determinarea originii marfu-
rilor - fenomene ce ingreuneazad si descu-
rajeaza comertul transfrontalier.
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@ Simplificarea procedurilor de vamuire prin
reducerea numarului de inspectii extensive
si imbunatdtirea managementului riscurilor;

@ Determinarea statutului legal al termina-
lelor operationale in prezent si introduce-
rea proceselor de vamuire in conformitate
cu bunele practici internationale;

@ Reformarea institutiei de broker vamal
prin reducerea gradului de dependenta a
brokerilor de autoritatea vamala, valorifi-
cand astfel una din cele mai importante
functii ale brokerului - reprezentarea
agentilor economici n relatia cu autorita-

tile vamale;

@ Schimbarea abordarii n administrarea va-
mala de la una birocratica la una orientata
spre client (antreprenor), totodata elimi-
nand discretia in activitatea functionarilor
publici, inclusiv in aplicarea sanctiunilor;

@ Facilitarea comertului extern prin reduce-
rea numarului, duratei si cerintelor in eli-
berarea actelor permisive in activitatea de

import-export.

Facilitarea plasarii bunurilor pe piata

Actiunile si competentele autoritatilor
administratiei publice implicate in supra-
vegherea si autorizarea activitatii de
plasare a produselor pe piata deseori se
dubleaza si impun o povara semnificativa
asupra intreprinderilor, afectand negativ
comertul transfrontalier, dar si interior. De
multe ori acestea nu recunosc certificate-
le internationale care fnsotesc mdrfurile
si atestd calitatea si inofensivitatea lor.
Drept urmare, se fmpiedicd desfasurarea
afacerilor, expunand companiile la supor-
tarea unor costuri aditionale pentru a-si
onora obligatiile contractuale.

@ Optimizarea procedurilor de supraveghere
de catre stat a calitdtii produselor plasate
pe piatd;

@ Recunoasterea standardelor si certificate-
lor de conformitate eliberate de institutiile
abilitate din UE si SUA;

@ Imbunititirea schimbului de informatii in-

tre autoritatile administratiei publice res-
ponsabile pentru supravegherea calitdtii

madrfurilor plasate pe piata.

\



26 Perspective trans-sectoriale

Litigiile dintre stat

S investitori

Circumstante

Tntreprinderile ce investesc in Republica
Moldova se mai confrunta cu discrimina-
re, expropriere fortata si fara compensare
adecvata, retragerea licentelor de acti-
vitate si abuzuri din partea autoritatilor
administratiei publice, precum aplicarea
unui tratament neechitabil, impiedicarea
transferurilor internationale de capital etc.

Republica Moldova este in continuare
expusa riscului de a pierde cazuri impor-
tante legate de afaceri la CEDO, ICSID si
alte instante internationale de arbitraj.
Majoritatea litigiilor semnificative aborda-
te de catre investitorii strdini pe parcursul
ultimilor ani in instantele locale inca nu
au fost rezolvate si sunt tergiversate la

nesfarsit. Tn acelasi timp, observam o sci-
dere semnificativa a fluxului de investitii
straine directe (ISD) in Republica Moldova,
iar corelatia dintre aceste doud tendinte
este autoimpusa. Republica Moldova de-
pune eforturi si dedica timp pentru atra-
gerea noilor investitori, insa nu fncearca
sa fmbunatateasca conditiile de activitate
a celor existenti. Problemele variaza de la
exproprieri si incalcarea drepturilor cu pri-
vire la proprietate, interpretarea abuziva a
dispozitiilor legale cu privire la colectare
(impozite, taxe vamale etc.) pand la incal-
carea de catre agentiile de stat a cerinte-
lor legale cu privire la reglementarile de
piatd, stabilirea preturilor etc.

Crearea unui oficiu de ombudsman in afa-
ceri care ar activa ca un facilitator si pro-
motor al intereselor investitorilor in fata
institutiilor de stat si unde investitorii fsi
vor putea exprima doleantele/nemultumi-
rile, acestea urmand a fi examinate si solu-
tionate; crearea unui mecanism indepen-
dent pentru solutionarea problemelor si
plangerilor companiilor cu privire la trata-
mentul incorect sau concurenta neloiala;

Crearea unui mecanism neutru de solutio-
nare a disputelor avansate dintre investi-
tor si stat, care va permite, cu participarea
deplind a statului, o opinie consultativa
obiectiva a unei parti terte calificate cu
privire la fondul cauzei, conform Llegisla-
tiei internationale si de protejare a inves-
titorului;

arbitraj cu scopul reducerii elementelor
de coruptie sau crearea unei institutii de
arbitraj credibile, cu un set de reguli si
proceduri moderne si cu o0 bazd de date de
arbitri onesti;

Consolidarea capacitatilor instantelor de
judecata in examinarea cazurilor ce tin de

protectia investitorilor, inclusiv incdlcarea

regulamentelor cu privire la responsabi-
litatea managerilor, tranzactii cu partile
afiliate, dezvaluirea si accesul la informatii
etc.
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Sectorul financiar

Industria bancara

Circumstante

Lipsa transparentei in structurile de actio-
nariat si insuccesul Bdncii Nationale fin
asigurarea unei guverndri corporative
eficiente in cadrul bancilor reprezinta
provocdri critice pentru sectorul bancar
care, in prezent, amenintd stabilitatea in-
tregii economii nationale.

Actiunile ntarziate ale BNM privind asi-
gurarea integritatii sectorului bancar, in
cumul cu gradul inalt de ,offshoring” al
structurilor de actionariat ale bancilor
comerciale locale, duc la deficiente tn
procesul de guvernare corporativd, prac-
tici de afaceri neetice si denaturarea con-
curentei. Tn pofida demararii reformelor,
autoritatile nu au inregistrat rezultate
palpabile in domeniul contracararii cazu-
rilor de spalare de bani, sistemul bancar
din Republica Moldova ramanand atractiv
pentru activitati de asa gen.

Asigurarea securitatii investitiilor si a con-
curentei loiale in sectorul financiar;

Consolidarea transparentei structurii de

actionariat in industria bancarg;

Consolidarea independentei reale a bancii
centrale;

Reglementarea mai clara a practicii judi-
ciare in domeniul bancar si stabilirea unui
mecanism prompt si efectiv de sanctiona-
re a judecatorilor, in vederea prevenirii de-
ciziilor ilegale, discretionare si abuzive ale
instantelor de judecats;

Armonizarea cadrului legal autohton cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii
de bani cu cele mai bune practici interna-
tionale in domeniu.
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Piata de asigurari

Circumstante

Cu toate ca piata de asigurdri a Republicii
Moldova a inregistrat o ascensiune pe par-
cursul ultimilor ani, aceasta este in conti-
nuare caracterizata de un grad fnalt de in-
certitudine. Comunitatea de afaceri a fost
martora la presupusele actiuni de cartel
ale unor jucatori pe piata prin retragerea
permisiunii concurentilor directi pentru
emiterea certificatelor internationale de
asigurare ,Cartea Verde”.

Asigurarea autoritatii de reglementare a
pietei de asigurdri cu competentele nece-
sare de monitorizare si supraveghere a ju-
catorilor pe piata;

Consolidarea transparentei in structura de
actionariat a industriei de asigurari;

Asigurarea unei reglementari si a suprave-

gherii solide pe segmentul ,Carte Verde”,
pentru a echilibra interesele asiguratorilor
si detindtorilor de polite de asigurare.
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Industriile de microfinantare si leasing

Circumstante

Industriile de microfinantare si leasing din
Republica Moldova raman subdezvoltate,
deoarece companiile se confruntd cu difi-
cultati la securizarea finantdrii pe termen
lung. Aditional, lipsa unui cadru legal mo-
dern descurajeaza investitorii straini sa in-
vesteasca fn aceste industrii. Aceasta afec-
teaza disponibilitatea surselor financiare
alternative de finantare pentru companiile
locale, incetinind dezvoltarea sectorului
privat.

Reformarea cadrului legislativ privind re-
glementarea relatiilor de leasing si crea-
rea premiselor de dezvoltare sustenabila a
sectorului de microfinantare;

Stabilirea conditiilor echitabile de concu-
renta pentru toate institutiile financiare

nebancare si asigurarea concurentei echi-

tabile cu bancile.
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Sanatate

Circumstante

Domeniul ocrotirii sanatatii este unul din
domeniile cruciale in dezvoltarea econo-
micd a tdrii, iar realizarea reformelor in
acest domeniu este o necesitate impera-
tiva.

Mediul privat contribuie tn mod solidar
pentru finantarea accesului universal la
asistenta medicald, respectiv, se asteapta
la 0 mai bund infrastructurd a sanatatii,
precum si la sporirea graduala a eficientei
si calitatii sistemului de sandtate.

Dat fiind faptul ca investitiile in sandtate
sunt, pe termen lung, investitiile in poten-
tialul de forta de muncad, sdndtatea este o
preocupare nu doar pentru Ministerul Sa-
natatii sau Casa Nationald de Asigurari in
Medicina, ci si pentru alte institutii respon-
sabile pentru cresterea economicd, cat si
pentru cei din mediul de afaceri.

Or, la momentul actual, autoritdtile din
domeniul sandtatii sunt ostile unui dialog
transparent si constructiv cu reprezentan-
tii companiilor private pentru a identifica
problemele critice din domeniu si a formu-
la solutii moderne de depasire a acestora.

De multe ori, in procesul elaborarii sau
reformdrii cadrului de reglementare in
domeniul sanatatii, autoritatile respon-
sabile nu consulta si nu tin cont de opi-
nia businessului ce opereaza in domeniu,
astfel generand cadrul normativ defectu-
os si imprevizibil. Acest fenomen, intr-un
termen lung, poate forta plecarea de pe
piata Republicii Moldova a companiilor
multinationale, care sunt obisnuite sa ac-
tiveze intr-un mediu transparent, nediscri-
minatoriu si respectuos fatd de business,
iar cetatenii Republicii Moldova vor fi pri-
vati de acces la produse eficiente, calitati-
ve si inovative.

Instituirea unui dialog regulat, deschis si
constructiv intre factorii de decizie si re-
prezentantii companiilor private din do-
meniul ingrijirii sdnatatii pentru a iden-
tifica problemele critice din domeniu si
a formula solutii moderne de depasire a
acestora;

Oferirea accesului la o medicina inovati-
va si calitativa, la dispozitive medicale si
servicii medicale prin crearea unei piete
nediscriminatorii, transparente si propice
investitiilor in domeniile de sandtate din
Republica Moldova;

Incurajarea promovarii etice a medicamen-
telor si eliminarea practicilor de coruptie
prin adoptarea unui cadru legal, inspirat
din cele mai bune practici europene;

Revizuirea procedurii deficiente de finre-
gistrare a preturilor pentru medicamente
si asigurarea aplicdrii legislatiei existente;

Asigurarea utilizdrii eficiente a resurselor
financiare si revizuirea mecanismului de
compensare a medicamentelor;

Tmbunatatirea mecanismului de organiza-

re a achizitiilor publice de medicamente
si alte produse de uz medical in scopul
asigurdrii livrarilor neintrerupte de medi-
camente si dispozitive medicale catre in-
stitutiile medicale, prin crearea unor con-
ditii echitabile, nediscriminatorii si propice
participarii unui numar cat mai mare de
agenti economici la licitatiile publice;

Revizuirea procedurii deficiente pentru
autorizarea dispozitivelor medicale.
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Energie

Circumstante

Tinand cont de situatia geopoliticd actuala
si dependenta tarii de sursele energetice
importate, securitatea energetica ramane
a fi un aspect important pentru Republi-
ca Moldova. Totodatd, in pofida acestei
intelegeri, exista mai multe obstacole
in legislatia primara si secundard, dar si
impedimente de alt ordin care nu permit
dezvoltarea transparenta a sectorului si
nu contribuie la atractivitatea acestuia
pentru investitori.

Aspectele problematice de baza tin de se-
curitatea energetica, dependenta politica
si economicd a ANRE (de o importanta
absoluta in contextul implementdrii pa-

chetelor energetice Il si Ill si moderniza-
rea sectorului), metodologia de calculare
a tarifelor si consumul ilegal de energie
electrica.

Sub-sectorul pentru energie regenerabila
nu beneficiaza de un cadru legal general,
iar legea respectiva se afla in Parlament
deja de doi ani. Mai mult ca atat, nu este
sigur accesul nediscriminatoriu la sursele
regenerabile pentru investitorii strdini, in
special pentru energie solara si eoliana. Tn
procesul de adoptare a legii este necesar
sa fie considerata experienta altor tdri
europene (Franta, Germania), pentru a nu
repeta posibile greseli.

Stabilirea direct in lege a principiilor de
formare a tarifelor pentru energie eoliand
si alte surse regenerabile si asigurarea sta-
bilitatii de formare a acestora;

Identificarea metodologiei transparente
de calculare a tarifelor;

Obtinerea si pastrarea independentei ANRE;

Neadmiterea incercarilor de a monopoliza
piata (de ex.: sa nu fie permisd detinerea
de cdtre o persoand sau de catre un grup
de persoane a controlului asupra surselor
de energie regenerabila din tara);

Este necesara introducerea unor modifi-
cari in cadrul legal (Codul contraventional
si Codul penal) pentru a restrictiona con-
sumul ilegal de energie electrica.
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Agricultura si

siguranta alimentelor

Circumstante

Agricultura este una dintre cele mai impor-
tante ramuri ale economiei nationale. Desi
in anul 1989 agricultura a contribuit cu
40% la PIB-ul tarii, astazi aceasta parte s-a
redus la aproape 10%. Totodatd, aproxi-
mativ 25% din populatia activa a tarii este
angajata in agricultura.

Tn urma semnérii de citre Republica Mol-
dova a Acordului de Asociere cu UE, Rusia
a introdus o serie de restrictii la importu-
rile din tara noastra. Pe viitor, producato-
rii si exportatorii de produse agricole din
Moldova vor fi obligati sa se conformeze
cerintelor celui mai mare partener poten-
tial de export - UE. Astfel, sunt inevita-
bile schimbdrile esentiale tn mai multe
domenii, inclusiv agricultura primara si
infrastructura agricola.

Din pacate, de la bun inceput (implemen-
tarea provizorie a Acordului de Asociere)
autoritatile responsabile nu au fost prega-
tite la nivelul necesar. ANSA nu a fost pe

deplin acreditata in structurile respective
ale UE si, in consecinta, produsele de car-
ne nu pot fi exportate pe piata UE.

Conform Planului de Actiuni pentru Im-
plementarea Acordului de Asociere pen-
tru 2014-2016, autoritdtile vor asigura,
conform competentelor, fintreprinderea
madsurilor necesare in vederea realizarii in-
tegrale si in termenele stabilite a actiuni-
lor incluse in Plan. Totodata, estimativ, in
perioada 2014-2020, autoritatile ar trebui
sa adopte anual circa 2500 de standarde
europene, dintre care circa 60 in dome-
niul agroalimentar. Cu toate acestea, in
2013 doar 20 din cele 2609 planificate au
fost aprobate, fapt ce indica incapacitatea
sau dorinta redusa de a respecta Planul
sus-mentionat.

Republica Moldova trebuie sa valorifi-
ce toate eforturile la orice nivel pentru a
putea exporta pe piata europeand - una
foarte promitdtoare.

Promovarea asociatiilor de producatori agri-
coli care ar reprezenta acesti producatori la
diferite niveluri si ar crea retele de distributie
pentru export. In acest sens este necesar de
revizuit cadrul legal, de exemplu, prevederi-
le care tin de TVA in activitatea asociatiilor
de producatori agricoli;

Extinderea suportului in procedurile de ex-
port, incepand de la informare, consultanta
si asistentd tehnica in dezvoltarea retelelor
agroalimentare si relatiilor cu importatorii;

Dezvoltarea si crearea instrumentelor finan-
ciare moderne. Tindnd cont de faptul ca fon-
durile europene (ENPARD) sunt distribuite
pe baza de post-investire, agricultorii vor
solicita credite si imprumuturi cu rate reduse
si termenul de gratie extins;

Crearea fondurilor de garantie pentru pro-
gramele de cofinantare oferite de fondurile
UE;

Liberalizarea importului de soiuri noi de

plante fira restrictii. In prezent, soiurile

existente sunt necompetitive in comparatie
cu cele europene;

Modernizarea standardelor de producere si
de calitate fn conformitate cu cerintele UE;

Revizuirea politicilor de subventionare. Pro-
ducatorii mici si mijlocii nu pot beneficia pe
deplin de ajutoare din partea statului;

Deblocarea sau liberalizarea accesului la apa
din fantani pentru irigare;

Analizarea posibilitdtii de asistenta a produ-
catorilor din stanga Nistrului;

Reducerea documentelor permisive emise
de ANSA si de catre alte institutii corelate.




42 Perspective sectoriale

Protectia
mediulul

Circumstante

n contextul reformelor in derulare in Re-
publica Moldova, exista o perceptie ca
problemele ce tin de mediu nu reprezinta
o prioritate. Pe calea aderarii la UE si in
vederea armonizarii legislatiei Republicii
Moldova la rigorile Acquis-ului comunitar,
doar in domeniul mediului exista o lista
intreaga de directive si regulamente ce
trebuie reflectate in legislatia nationala,
avand un impact direct asupra dezvoltdrii
mediului de afaceri.

Republica Moldova se confrunta cu seri-
oase probleme de mediu, printre care
managementul deseurilor solide. Exista
investitori in Republica Moldova care sunt
nevoiti sa exporte deseurile solide in alte

tari. Republica Moldova nu dispune de un
sistem conex, care sd cuprinda atat agen-
tii economici, APC si APL, cat si cetdtenii
de rand si care ar prevedea mecanismele
de organizare si functionare a sistemului,
Tncepand de la achitarea unei taxe directi-
onate spre un sistem functional de colec-
tare si transport spre unitdti de prelucrare,
ardere sau distrugere a acestor deseuri.
Astfel, companiile se confrunta cu proble-
me ce tin de managementul produselor
reciclabile (sticla, deseuri din polietilena,
polipropilena, materiale de constructii
etc.). Unele companii examineaza posibi-
litatea edificarii unui sistem de prelucrare
a deseurilor in cadrul intreprinderii, insa
aceasta nu este o solutie sistemica.

Re-considerarea domeniului, propunandu-L
ca pe o prioritate in Programul de guvernare
si includerea subiectului in discutiile cu do-
natorii, institutiile internationale etc.;

Racordarea cadrului legislativ national in

domeniul mediului la rigorile UE, dar tinand

cont de realitatile din tara si de lipsa unor
sisteme si mecanisme care ar permite func-
tionarea legii;

Adoptarea de urgenta a Legii cu privire la
managementul deseurilor si a Legii cu pri-
vire la mediu;

Crearea unui sistem conex de management
al deseurilor care ar include pe de o parte
sustenabilitatea financiara a acestuia prin
achitarea unei taxe, iar pe de alta parte
functionarea acestuia la nivel de APC si APL,
implicand colectarea, transportarea si prelu-
crarea deseurilor;

Crearea si functionarea sistemului de control
si de asigurare a calitatii pentru apa potabila
si in scop de irigare pe intreg teritoriul Repu-
blicii Moldova;

Revizuirea Regulamentului cu privire la bife-
nilii policlorurati (BPC);

Desfasurarea si promovarea unor programe
nationale impreuna cu societatea civild si
mediul de afaceri, axate pe protectia mediu-
Lui. (Exemplul tarilor UE unde exista Memo
of understanding cu privire la sustinerea unor
initiative intre Ministerul mediului si agenti
economici, ONG etc.).
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Concluzii

Negocierile prelungite pentru formarea
unui Guvern pro-european, coruptia care
sufoca societatea, situatia din teritoriile
autonome si separatiste, problemele de in-
stabilitate geopoliticd, economia si proble-
mele din sectorul financiar-bancar repre-
zinta provocdri majore pentru Republica
Moldova. Pe fundalul acestor evolutii,
structura economiei nationale, dominata
de activitati cu valoare adaugata micd, cu
o proportie mare a populatiei ocupate in
agricultura de subzistentd, fara contributii
fiscale, cu un grad scazut de dezvoltare
a infrastructurilor fizice, a celor sociale
si cu sisteme educationale si de sandtate
neperformante, reprezintd constrangeri
majore pentru cresterea economica si sus-
tenabilitatea finantelor publice.

Sintetizand cele expuse in document, su-
bliniem importanta problemei coruptiei,
care se refera la toate aspectele vietii
socio-economice si reprezinta o bariera
pentru cresterea durabila, mai ales fn
contextul facilitarii dezvoltarii economiei
tenebre. Sustinerea si promovarea statului
de drept si reforma justitiei sunt elemente-
le-cheie pentru depasirea acestei situatii.

Consideram importante ajustdrile reco-
mandate in domeniul politicii de regle-
mentare, a celei fiscale, vamale, de con-
curentd, n domeniul pietei muncii si
educatiei etc. lar perspectivele sectoriale,
expuse in document, tin, in mare parte, nu
doar de sectoarele respective, ci si de ca-
drul general de activitate.

\

Fara indoiala, agenda de transformare
cuprinde numeroase probleme complexe,
a caror solutionare nu poate fi amanata.
Problemele de ordin macroeconomic ter-
giverseaza efectele eforturilor depuse de
comunitatea de afaceri. Mai mult, proble-
mele specifice de sector elimind entuzias-
mul companiilor si creeaza conditii pentru
extinderea economiei tenebre, aceasta, la
randul sau, generand dezechilibre macro-
economice. Acest cerc vicios poate fi
intrerupt prin conlucrarea fructuoasa a
institutiilor statului, cu sustinerea comu-
nitatii de afaceri, prin demonstrarea unei
adevarate vointe politice.

I

Comunitatea de afaceri din Republica
Moldova pastreaza, traditional, o dozd de
optimism si este gata sa-si asume in con-
tinuare numeroase riscuri, mizand pe con-
tinuitatea reformelor demarate sustinute
de o vointa politica ferma.

Credem ca majoritatea  aspectelor
mentionate in acest document pot fi
solutionate intr-un viitor apropiat, con-
tribuind, prin aceasta, la bundstarea si
prosperitatea Republicii Moldova.

\\
\



46

Asociatia Businessului
European din Moldova (EBA)

ASOCIATIA
BUSINESSULUI
EUROPEAN ¥ MOLDOVA

Ce este EBA

Asociatia Businessului European din
Moldova (EBA) este o asociatie non-profit,
non-politica, creatain 2011 decatrezececei
mai mari investitori din Republica Moldova,
sub auspiciile Ambasadorului UE in RM.
(www.eba.md)

n cei peste trei ani de activitate, EBA a
devenit un business hub pentru cei 50 de
membri ai Asociatiei — companii locale si
internationale care au beneficiat de ser-
viciile EBA Moldova.

De la fondare si pand in prezent, EBA a
participat in 5 proiecte internationale (fi-
nantate de USAID, IFC, EU, GIZ, WB), care
au vizat imbunatatirea legislatiei natio-
nale, serviciile de suport in afaceri, cursuri
practice de instruire pentru companiile din
Republica Moldova care doresc sd se ex-
tinda pe piata UE, unele misiuni de afaceri
in Suedia, Olanda, Belgia, Ucraina, Israel si
Romania.

Viziunea EBA Moldova

De a asigura si pleda pentru armonizarea
cadrului legal din RM la cel al UE si prelu-
area celor mai bune practici internationale
in scopul asigurarii unui mediu de afaceri
permisiv si prosper.

A
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Structura activitatii EBA

® Serviciile de suport in afaceri (identificare

de contacte, instruiri practice, suport in pre-
gatirea pentru export etc.);

© Lobby si Advocacy (suport in armonizarea

legislatiei in scopul crearii unui mediu de
afaceri mai prosper);

© Suport pentru tinerii antreprenori.



A
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Asociatia Investitorilor

Straini (FIA)

/

FOREIGN INVESTORS ASSOCIATION

Asociatia Investitorilor Straini (FIA), este o
asociatie non-profit din Republica Moldo-
va, fondata in septembrie 2003 de cdtre 8
investitori strdini, cu sprijinul OCDE, prin
intermediul unui proiect ce avea drept
scop stimularea reformelor si ameliorarea
mediului de afaceri din tarile din Europa
de Sud-Est.

FIA face parte din reteaua regionala a Con-
siliilor Investitorilor Straini, structuri ce au
fnregistrat numeroase succese in tarile in
care activeaza.

Asociatia numara printre membrii sai 14
cele mai mari companii cu capital strain din
tara, companii ce oferda o mare varietate de
bunuri si servicii, acoperind toatd gama do-
meniilor de activitate din economia tdrii -
domeniul agricol, cel industrial, bancar, al
telecomunicatiilor, de distributie, audit si
consultanta juridica.

Membrii asociatiei sunt, totodatd, si cei
mai longevivi investitori din Republica
Moldova. Unii membri FIA sunt in aceasta
tara de mai bine de un deceniu.

Obiectivele asociatiei sunt reprezenta-
rea si promovarea opiniilor membrilor sai,
atat pentru apdrarea intereselor comune,
cat si pentru atragerea unor noi investitii;
cooperarea cu autoritatile publice din Mol-
dova pentru depasirea dificultatilor si ob-
stacolelor care ar putea exista in relatiile
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cu investitorii strdini; apararea intereselor
comunitatii internationale de afaceri din
Moldova; informarea membrilor asociatiei,
si nu numai, despre climatul investitional
din tard; informarea potentialilor investi-
tori despre experienta membrilor FIA etc.

Misiunea principala a Asociatiei este facili-
tarea dialogului dintre factorii de decizie
relevanti si investitori pentru crearea unui
mediu investitional favorabil investitiilor
strdine directe.
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Camera de Comert
Americana din Moldova

(AmCham Moldova)

Despre AmCham Moldova

Camera de Comert Americand din Moldova
este o organizatie non-guvernamentala,
non-profit, infiintatd in septembrie anului
2006. Fiind membru al unei retele inter-
nationale largi de Camere Americane de
Comert din mai mult de 100 de tari ale lu-
mii, AmCham Moldova uneste companiile
si liderii de afaceri pentru a impartasi un
scop comun - cel de a aduce mai aproape
spiritul intreprinzator si culturile Moldovei
si ale Statelor Unite ale Americii. Actual-
mente, AmCham Moldova intruneste in
randurile sale mai mult de 100 de com-
panii membre, variind de la investitori
strdini mari, pand la mici companii pro-
ducdtoare de bunuri si prestatoare de ser-
vicii, care opereaza pe teritoriul Moldovei,
precum si diverse companii moldovenesti
care urmdresc stabilirea relatiilor comer-
ciale cu Statele Unite ale Americii.

Misiunea AmCham Moldova

Misiunea Camerei de Comert Americane
din Moldova (AmCham Moldova) este
contribuirea la dezvoltarea economica
a Republicii Moldova prin promovarea
comertului si investitiillor americane fin
Moldova, precum si mentinerea unuidialog
dintre Guvernul Republicii Moldova si lide-
rii mediului de afaceri, intru imbunatatirea
climatului de afaceri in Moldova pentru
comertul si investitiile strdine.

AmCham fisi desfasoara activitatea tn patru
directii principale: Advocacy si Lobby, ce
presupune o implicare activa a membrilor
in diferite comitete tematice si grupuri de
lucru; Business Networking; Schimb de In-
formatii si Servicii pentru Membri si Atra-
gerea Investitiilor in Moldova.



