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Nr. 123 din 23 octombrie 2020

Ref.: Comentariile sectorului privat asupra proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 241/2007
privind comunicatiile electronice (interzicerea utilizarii cartelelor preplatite pentru servicii de
comunicatii mobile)

Stimate domnule Esaulenco,

Asociatia Patronald ,Camera de Comert Americana din Moldova”, Asociatia Nationala a Companiilor din
Domeniul TIC, Asociatia Investitorilor Straini si Asociatia Businessului European, care reprezinta mediul
de afaceri din Republica Moldova, transmit comentariile comune asupra proiectului de lege pentru
modificarea legii nr. 241/2007 privind comunicatiile electronice, expus spre consultari publicel.

Mediul de afaceri nu sustine respectiva initiativa in redactia actuala.

Tn primul rand, avand in vedere c& numérul actual de utilizatori prepaid depéseste 2 milioane, asigurarea
practica a obligatiei de inregistrare se impune ca fiind extrem de dificila, punctele de vanzari ale
operatorilor nefiind echipate pentru a asigura logistica Tnregistrarii identitatii utilizatorilor. Aceasta
sarcind este si mai dificila Tn situatia actuald in care operatorii sunt obligati sa respecte masurile de
sanatate publica aplicabile unitatilor de comert in legatura cu pandemia COVID-19. Mai mult ca atat,
implementarea acestei obligatii ar putea genera un risc major de rdspandire a acestei infectii. Prin
urmare, multe persoane vor ramane fara conexiune si fara capacitatea de a comunica, in special in
localitatile rurale in care nu exista puncte de vanzari ale operatorilor.

n al doilea rand, cartelele preplitite sunt vandute de un numar foarte mare de comercianti, mai mare
decat al celor care se ocupda de vanzarea abonamentelor. Tocmai pentru fluidizarea comertului cu
cartele s-a ajuns la folosirea unor alti distribuitori, pe langa cei care incheie abonamente. Prin aceasta
obligatie vor fi create riscuri semnificative pentru scurgerea sau pierderea datelor personale (si pericole
ulterioare, cum ar fi sustragerea identitatii). De asemenea, vor fi create premise pentru aparitia unei
»piete negre” a cartelelor SIM.

Cheltuielile mari legate de asigurarea practica a obligatiei de inregistrare ar putea fi eventual reflectate
n tarifele percepute de la utilizatori, care se vor scumpi.

De remarcat ca Comisia Europeand a refuzat sa dea curs solicitarii unor state membre ale Uniunii
Europene privind impunerea unei obligatii de inregistrare a utilizatorilor de cartele preplatite la nivel
comunitar, constatand ca nu a fost dovedita eficienta acestor masuri la nivel national.

Comentariile detaliate ale mediului de afaceri asupra proiectului de lege sunt expuse in scrisoarea nr.
112 din 6 octombrie 2020, anexata la prezentul document.

Va multumim pentru colaborare si va rugam sa nu ezitati sa ne contactati pentru orice informatii
suplimentare.

! https://sis.md/ro/content/conducerea
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Cu respect,

Mila Malairau v Jod
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Director Executiv
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Director Executiv
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Catre: Roman CAZAN
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Grupul de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator

Nr. 112 din 6 octombrie 2020

Ref.: Observatiile sectorului privat asupra documentului de Analiza a Impactului de Reglementare si
proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 241/2007 privind comunicatiile electronice
(interzicerea utilizarii cartelelor preplatite pentru servicii de comunicatii mobile)

Stimate domnule Chicu,
Stimate domnule Railean,
Stimate domnule Cazan,

Asociatia Patronalad ,Camera de Comert Americana din Moldova”, Asociatia Nationala a Companiilor din
Domeniul TIC, Asociatia Investitorilor Straini si Asociatia Businessului European, care reprezinta mediul
de afaceri din Republica Moldova, transmit observatiile comune asupra documentului de Analiza a
Impactului de Reglementare si proiectului de lege pentru modificarea legii nr. 241/2007 privind
comunicatiile electronice.

Respectiva scrisoare este Tnaintata Tn contextul prezentarii proiectului de lege spre avizare Grupului de
lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator.

Prin intermediul proiectului se urmaresc urmatoarele obiective:

(i) diminuarea cu 50% a numarului abonatilor serviciilor de comunicatii electronice depersonalizati in
termen de 1 an si eliminarea completa a acestora in decurs de 2 ani;

(ii) diminuarea cu 40% a numarului apelurilor abuzive non-urgente, false, efectuate de la numere de
cartele preplatite depersonalizate in termen de 1 ani si eliminarea acestora in decurs de 2 ani;

(iii) diminuarea cu 40% a cauzelor penale savarsite cu ajutorul serviciilor electronice depersonalizate si
eliminarea acestora in termen de 2 ani.

Autorii leaga direct aceste obiective de problema cresterii continue a numarului persoanelor ce
utilizeazd comunicatiile electronice in baza cartelelor preplatite depersonalizate, fapt care impiedica
identificarea de catre organele de drept a infractorilor in cadrul desfasurarii activitatilor speciale de
investigatie si urmarire penald, in special a infractiunilor informatice, infractiunilor in domeniul
telecomunicatiilor, precum si a infractiunilor cu caracter terorist sau extremist.

Obiectivele urmarite urmeaza a fi atinse printr-o interventie legislativa asupra art. 64 din Legea
comunicatiilor electronice si reglementarea obligatiei utilizatorilor finali, la achizitionarea serviciilor
furnizate in baza cartelelor preplatite, de a incheia un contract in forma scrisa care va contine cel
putin informatii privind identificarea abonatului si categoria serviciilor care se achizitioneaza.

Mediul de afaceri nu sustine respectiva initiativa in redactia actuala, avand in vedere urmatoarele:
1. Masurile prevazute in proiect nu vor solutiona in opinia noastra problemele enuntate;



2. Asemenea masuri ar constitui o interferenta disproportionatd asupra dreptului la viata privata,
creand premise pentru Tncalcarea masiva a dreptului la protectia datelor cu caracter personal,
precum si pot descuraja cetadtenii sa isi exercite libertatea de expresie;

3. Asemenea restrictii pot avea un impact economic si social negativ disproportionat.

Tn sprijinul afirmatiilor de mai sus, prezentdm dou studii internationale si mai multe articole, in care au
fost analizate presupusele beneficii si efectele negative ale unei asemenea reglementari, precum si
ineficacitatea masurii pentru atingerea obiectivelor propuse:

e Raportul GSMA , The Mandatory Registration of Prepaid SIM Card Users”, White Paper — November
2013%

e Raportul ,Privacy Rights and Prepaid Communication Services - A survey of prepaid mobile phone
regulation and registration policies among OECD member states, Centre for Policy Research on
Science and Technology Simon Fraser University Vancouver - March 20062

e Articole semnate de Asociatia pentru Apararea Drepturilor Omului in Romania — Comitetul Helsinki
(APADOR-CH)3, etc.

1. Problema identificata si ineficacitatea masurilor propuse

Tn documentul de Analiza a Impactului de Reglementare autorii invoca faptul ci existenta posibilititii de
achizitionare anonima a serviciilor de comunicatii mobile ofera posibilitatea comiterii faptelor ilicite cu
minimizarea riscului de a fi identificat si atras la raspundere in termeni legali.

Ne exprimam rezervele in legatura cu presupunerea ca, pentru comiterea infractiunilor, infractorii vor
utiliza cartele preplatite inregistrate in nume propriu.

De exemplu, acestia ar putea:

(i) utiliza cartele SIM furate, inregistrate pe numele unor persoane terte;

(ii) utiliza cartele SIM inregistrate pe numele unor persoane terte, fara stirea acestora (inclusiv pe baza
de acte de identitate furate sau copii de acte de identitate utilizate neautorizat);

(iii) utiliza cartele SIM, inregistrate pe numele unor persoane vulnerabile, inclusiv contra plata (persoane
in etate, persoane cu dizabilitati, persoane fara domiciliu, persoane cu venituri scazute, etc.);

(iv) utiliza cartele SIM emise de operatori din state terte, in care nu exista obligatia de inregistrare a
utilizatorilor, si utilizate in roaming in Republica Moldova;
Astfel, va aparea o ,piata neagra” a cartelelor SIM. Inducerea autoritatilor pe o pista falsa ar crea
obstacole suplimentare pentru ancheta penala. Totodata, inregistrarea pe numele altei persoane ar
putea fi folosita de infractori ca proba ca nu au folosit de fapt cartela.

(v) utiliza servicii alternative, cum ar fi OTT (Viber, WhatsApp, Telegram, Skype, etc.) prin intermediul
retelelor Wi-Fi publice si private, inclusiv prin spargerea conturilor private, si alte mijloace de
comunicare (inclusiv telefoanele publice cu platd, multiplayerele consolelor de jocuri®).

De asemenea, in ipoteza in care inregistrarea noilor utilizatori prepaid va fi efectuata la punctele de
vanzare care apartin distribuitorilor operatorului (de exemplu chioscuri sau alimentare), in special, n
regiuni, exista riscuri ca inregistrarile vor fi de o calitate neadecvata sau vor fi intentionat distorsionate,
cu introducerea datelor inexistente sau folosirea neautorizata a identitatii altor persoane, inclusiv
inregistrate anterior.

lhttps://www.gsma.com/publicpolicy/wp-

content/uploads/2016/09/GSMA2013 WhitePaper MandatoryRegistrationofPrepaidSIM-Users.pdf.

2 http://www.sfu.ca/cprost/prepaid/docs/Gow-PrivacyRightsAndPrepaidCommunicationServices.pdf.
3http://adevarul.ro/news/societate/de-nu-vrea-curtea-constitutionala-cartele-prepay-siwi-fi-doar-buletinul-
1 54bd3a39448e03c0fdc06f9c/index.htm.

https://playtech.ro/2014/prepay-cu-buletinul-efecte-nocive/.
http://www.apador.org/internetul-cu-buletinul-neconstitutional/.

4 Cazul atacului terorist comis la aeroportul din Bruxelles.
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Comisia Europeana a refuzat sa dea curs solicitarii unor state membre ale Uniunii Europene privind
impunerea unei obligatii de finregistrare a utilizatorilor de cartele preplatite la nivel comunitar,
constatand ca nu a fost dovedita eficienta acestor masuri la nivel national, motiv pentru care nu este
convinsd de necesitatea de a actiona in acest domeniu la nivelul Uniunii Europene®. Pentru motive
similare, unele state, care au introdus asemenea obligatie, au anulat-o ulterior (de exemplu, Mexic). in
ultimii ani, au fost comise atacuri teroriste in mai multe tari europene in care a fost implementata
asemenea masura (Franta, Germania, Spania, Belgia), care nu au putut fi prevenite de asemenea
reglementare®.

De fapt, mediului de afaceri nu i este cunoscut un studiu public care sa examineze clar legatura intre
neinregistrarea utilizatorilor prepaid si un risc mai mare a activitatilor criminale sau teroriste.

n acest context, merit3 de mentionat c3 in baza Legii comunicatiilor electronice si a Instructiunii privind
modul de organizare si infaptuire a masurilor operative de investigatii in retelele de comunicatii
electronice, furnizorii de comunicatii mobile ofera organelor abilitate o multitudine de metadate (date
despre localizare, date despre trafic, etc.) care permit urmarirea, identificarea si localizarea utilizatorilor.

Tn documentul de Analizd a Impactului de Reglementare autorii invocd de asemenea problema cresterii
continue a numarului persoanelor ce utilizeaza comunicatiile electronice in baza cartelelor preplatite
depersonalizate.

Respectiva afirmatie, in opinia noastra, vine in contradictie cu datele din Anuarul Statistic ,Dezvoltarea
comunicatiilor electronice in Republica Moldova, in anul 2019”, elaborat de citre ANRCETI.

Din continutul Tabelului nr. 2 ,Structura pietei in functie de venituri inregistrate pe piata cu amdnuntul in
baza de abonamente si cartele prepldtite” si Tabelului nr. 6 ,Structura pietei in functie de tipul
utilizatorilor — pe baza cartelelor prepldtite si abonamente (prepaid/postpaid)”, se poate observa clar ca
atat numarul utilizatorilor cartelelor prepaid, cat si veniturile generate de la acesti utilizatori sunt intr-o
descrestere continua. Potrivit acestui raport, in ultimii 4 ani numarul acestor utilizatori a scazut cu
aproape jumatate de milion, iar cota lor din numarul total de utilizatori a scazut cu 10% (pana la 65%).

5 Raportul Consiliului si Parlamentului European COM(2011) 225 final din 18.04.2011 (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM:2011:0225:FIN): ,,Ponderea utilizatorilor de telefonie mobild care folosesc servicii prepldtite variazd
in UE. Unele state membre au sustinut cd, in special atunci cdnd sunt achizitionate intr-un alt stat membru, cartelele SIM
prepldtite, ai cdror posesori nu sunt identificati, ar putea fi, de asemenea, utilizate de persoane implicate in activitati
infractionale ca mijloc de evitare a identificdrii in cursul cercetdrii penale. Sase state membre (Danemarca, Spania, Italia, Grecia,
Slovacia si Bulgaria) au adoptat mdsuri care necesitd inregistrarea cartelor SIM prepldtite. Acestea si alte state membre
(Polonia, Cipru, Lituania) au sustinut optiunea adoptdrii de mdsuri la nivelul UE pentru inregistrarea obligatorie a identitdtii
utilizatorilor de servicii prepldtite. Eficacitatea acestor mdsuri_nationale nu a fost doveditd. Au fost evidentiate limitdri
potentiale, de exemplu, in cazurile de furt de identitate sau atunci cdnd cartela SIM este achizitionatéd de un tert ori atunci
cénd un utilizator activeazd serviciul de roaming prin conectarea cu o carteld cumpdratd intr-o tard tertd. in general, Comisia
nu este convinsd de necesitatea de a actiona in acest domeniu la nivelul UE in acest stadiu.”

6 Legislatia a 20 din cele 35 state membre ale OECD (Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare) nu prevede
obligatia operatorilor de a colecta date despre identitatea utilizatorului prepaid. Cel putin 5 din aceste state (Marea Britanie,
Cehia, Canada, Mexic, Noua Zeelandd) au examinat si, in urma unui proces de consultare, au respins politica care impune
inregistrarea. Alte state membre ale OECD in care operatorii nu au asemenea obligatie sunt Statele Unite, Israel, Irlanda,
Austria, Suedia, Finlanda, Islanda, Luxembourg, Estonia, Letonia, Lituania, Portugalia, Polonia, Corea, Noua Zeelandd, Slovenia si
Chile. Mai multe state vecine, inclusiv Romania, Ucraina si Belarus, de asemenea, nu au impus aceasta restrictie. Sursa: Raportul
GSMA ,The Mandatory Registration of Prepaid SIM Card Users”, White Paper - November 2013
(https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-

content/uploads/2016/09/GSMA2013 WhitePaper MandatoryRegistrationofPrepaidSIM-Users.pdf ).

7 https://www.anrceti.md/files/filefield/Anuar%20statistic%202019 22aprilie 2020.pdf
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Tabel nr. 2 Structura pietei in functie de venituri inregistrate pe piata cu amanuntul in baza de

abonamente si cartele preplatite (mii, lei)

2015 2016 2017 2018 2019
\Venit inregistrat din vanzarile in baza de abonamente (postpaid)
S.A ”Moldcell” 502 332,9 563 421,9 636 668,2 640 323,8 638 916,4
S.A. ”Moldtelecom” 31 636,7 32 635,5 36 315,4 121 666,3 129 558,1
S.A. "Orange Moldova” 817 849,7 903 762,0 1035128,3 1158 544,8 1265925,4
Total, venit Iinregistrat din1351819,3 1499 819,4 1708 111,9 1920 534,9 2 034 399,9
vanzarile in baza de 59,5% 63,3% 67,4% 71,9% 74,1%
abonamente (postpaid)
Venit inregistrat din vanzarile de cartele preplatite (prepaid)
S.A ”Moldcell” 198 806,0 197 051,0 177 017,6 188 821,3 197 066,5
S.A. ”Moldtelecom” 5922,6 6 593,5 9229,7 14 531,9 21 744,5
S.A. "Orange Moldova” 717 305,1 667 715,6 639 698,5 545 672,8 492 130,9
Total, venit finregistrat din 922 033,8 871 360,1 825 945,8 749 026,0 710 941,9
vanzarile de cartele preplatite 40,5% 36,77% 32,6% 28,1% 25,9%
(prepay)
Total 2 273 853,1 23711794 [2534057,7 [2669560,9 [2745341,8

Tabel nr. 6. Structura pietei in functie de tipul utilizatorilor — pe baza cartelelor preplatite si
abonamente (prepaid/postpaid)

015 016 2017 2018 2019
Utilizatori pe baza de cartele preplatite (prepaid)
S.A ”Moldcell” 1200 092 1201527 1160998 1098981 |1028 896
S.A. "Moldtelecom” 205 704 232 381 247 628 247 484 254 105
S.A.”Orange Moldova” 1913910 1 888 397 1816484 1680422 [1612413
Total, utilizatori pe baza de 3319 706 3 322 305 3 255 110 3 026 887 (2 895414
cartele preplatite (prepaid) 75,2% 73,6% 71,0% 68,1% 65,2%
Utilizatori pe baza de abonamente (postpaid)
S.A "Moldcell” 381 518 390 890 408 480 423 532 464 265
S.A. "Moldtelecom” 115382 118 349 127 679 137 235 153 169
S.A. ”Orange Moldova” 596 145 679 420 782 406 858 857 925 583
Total, utilizatori pe baza del 093 045 1188 659 1318 565 1419624 (1543017
abonamente (postpaid) 24,8% 26,4% 29,0% 31,9% 34,8%
Total, utilizatori 4412 751 4510 964 4 543 675 4446511 4438431

2. Atingerile aduse dreptului la viata privata si ingradirea libertatii de exprimare

in Hotdrarea sa din 21.12.2016 pe cauzele C-203/15 si C-698/15 Tele2 Sverige si Watson?, Curtea
Europeana de Justitie a apreciat ca o obligatie generala si nediferentiata de pastrare a datelor tuturor
abonatilor si utilizatorilor inregistrati constituie o interferenta disproportionatd asupra dreptului la viata

8http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=5F16EA6201F15DF35D438E9908708F6A?text=&docid=18649

2&pagelndex=0&doclang=RO&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=5308751.
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privata. Asemenea obligatie de pastrare a datelor trebuie sa fie aplicata indivizilor concreti, in privinta
carora exista suspiciuni rezonabile, bazate pe probe obiective, de implicare Tn activitati criminale. Astfel,
prin masura propusa va fi limitat dreptul la viata privata a persoanelor care nu sunt implicate in
activitate criminald sau terorism si care care au un interes legitim pentru ascunderea identitatii sau pur
si simplu o fac din preferinta personala. Proiectul in cauza ar putea fi perceput de populatie ca pe o
tentativa de instituire a unei supravegheri generale de tip “Big Brother”.

De asemenea, prin acest proiect vor fi create riscuri semnificative pentru scurgerea sau pierderea
datelor personale (si pericole ulterioare, cum ar fi sustragerea identitatii). Multe persoane vor fi
reticente si-si transmitd copia buletinului de identitate vanzatorului unui chiosc. Tn acest sens, notdm
precaritatea conditiilor Tn care vor fi pastrate datele cu caracter personal ale utilizatorilor de cartele
preplatite. Cartelele preplatite sunt vandute de un numar foarte mare de comercianti (chioscuri,
alimentare, PECO, supermarketuri, oficii postale, etc.), mai mare decat al celor care se preocupa de
vanzarea abonamentelor. Fiecare vanzator de cartele va primi de la fiecare cumparator un formular cu
date personale si/sau copia buletinului de identitate. Astfel, fiecare vanzator va detine o baza de date cu
numele, prenumele, IDNP, domiciliul, seria si numarul buletinului de identitate ale celor care au
cumparat cartele. Posibilitatea de a asigura efectiv securitatea si confidentialitatea acestor date este
vadit limitata. Tn mod clar, multi utilizatori nu vor avea increderea cé datele cu vidit caracter personal
pe care le pun la dispozitie vor fi inregistrate si pastrate in conditii de confidentialitate si vor fi reticenti
sa comunice asemenea date si/sau sa lase copia buletinului sau de identitate unor asemenea vanzatori.

Exista si alte consecinte practice destul de neplacute care rezulta din lasarea datelor personale la
indemana oricui, fara nicio garantie de securitate. Astfel, cetdtenii se pot pomeni ca figureaza intr-o
baza de date oficiala drept cumparator al mai multe cartele preplatite pe care, in realitate, nu le-au
cumparat si care au fost folosite, pe numele lor, la nu se stie care scopuri. Confruntati cu premisa ca
sunt cumparatori ai acestor cartele, acesti cetateni vor fi pusi in fata unei misiuni practic imposibile de a
demonstra autoritatilor sau altor persoane interesate ca, de fapt, ei nu au procurat cartelele respective.

Restrictionarea vanzarii cartelelor doar in unitatile abilitate sa incheie si abonamente (magazinele
operatorilor si partenerilor acestora), a caror numar este limitat, nu poate fi o solutie. Acestea abia fac
fata cererii de deservire din partea utilizatorilor cu contract, iar necesitatea Tnregistrarii a peste 2
milioane de utilizatori prepaid si triplarea numarului utilizatorilor cu contract nu doar cd va genera
incomoditati pentru clienti (cozi imense, timp pierdut si nemultumirea clientilor), dar ar putea provoca
colapsul sistemului de vanzari si deservire a clientilor utilizatori de servicii de comunicatii electronice.
Tocmai pentru fluidizarea comertului cu cartele s-a ajuns la folosirea unor alti distribuitori, pe langa cei
care incheie abonamente.

Respectiv, autoritatile abilitate trebuie sa fie constiente ca niciun furnizor nu va putea garanta
veridicitatea informatiei cu privire la identitatea utilizatorului. Identificarea utilizatorului poate fi doar ca
0 masura de ordonare a datelor in acest domeniu, insa nicidecum un instrument de identificare a
infractorilor sau de reducere a infractionalitatii. Astfel, reiesind din faptul ca incheierea contractului nu
poate garanta autenticitatea identitatii utilizatorului si luand in considerare evolutia tehnologiilor,
identificarea utilizatorilor cu cartele preplatite poate avea loc si prin alte metode, cum ar fi: completarea
unor formulare de identificare sau introducerea datelor de identitate de catre utilizator in aplicatii
special create de furnizorul de comunicatii.

3. Problemele care necesita a fi luate in consideratie

Furnizarea serviciilor pe baza de cartele preplatite anonime reprezinta o practica raspandita in lume.
Totusi, chiar daca unele tari au interzis asemenea servicii, la examinarea oportunitatii permiterii sau
interzicerii prestdrii unor asemenea servicii, trebuie sa se tind cont de circumstantele specifice ale tarii,



fapt evidentiat si in raportul GSMA ,The Mandatory Registration of Prepaid SIM Card Users”, White
Paper — November 2013°.

Tinand cont de conditiile locale si regionale din Republica Moldova, mentiondm urmatoarele riscuri de
ordin social si economic:

Conform raportului ANRCETI pentru anul 2019, in Republica Moldova exista 2 895 414 utilizatori pe
baza de cartele preplatite (inclusiv 2 009 329 activi, potrivit AIR), ceea ce reprezinta circa 65,2% din
numarul total de utilizatori. Avand Tn vedere numarul actual de utilizatori prepaid, asigurarea
practica a obligatiei de inregistrare se impune ca fiind extrem de dificild, punctele de vanzari ale
operatorilor nefiind echipate pentru a asigura logistica Tnregistrarii identitatii utilizatorilor si va fi
necesar un efort masiv pentru a forta utilizatorii existenti sa se finregistreze. Un obstacol
suplimentar si un risc de sanatate major 1l reprezinta si situatia epidemiologica actuala din tara
legata de pandemia COVID-19.

Propunerile de modificari legislative nu trebuie sa interzica in nici un caz utilizarea serviciilor in baza
cartelelor preplatite, fiindca aceasta interdictie poate lovi in cele mai vulnerabile paturi ale
populatiei si va trezi foarte multe nemultumiri, profilul utilizatorilor prepaid cuprinzand, in special,
populatia din zonele rurale, persoanele cu venituri mici, persoanele in etate, tinerii.

n primul rand, in comparatie cu abonamentul, cartelele preplitite implicd cheltuieli mult mai mici
pentru utilizatori, deoarece le permit utilizatorilor sa reincarce contul doar atunci cand au nevoie sa
foloseasca serviciile (adica nu sunt obligati sa achite o platda lunara precum este n cazul
abonamentului), sa-si controleze cheltuielile (consuma doar atat cat au in cont) si sa nu piarda
creditul neutilizat. Ca urmare a interzicerii cartelelor preplatite, serviciile mobile vor deveni
semnificativ mai scumpe si inaccesibile pentru o buna parte din populatie care le utiliza anterior.

Situatia in Republica Moldova nu se compard cu situatia din alte state europene unde exista
obligatia de inregistrare a utilizatorilor de servicii de comunicatii mobile, dar puterea de cumparare a
populatiei este net superioara celei a populatiei din Republica Moldova si ponderea utilizatorilor
prepaid, la momentul impunerii acestei obligatii, era mult mai mica.

n al doilea rind, o mare parte din acesti utilizatori locuiesc in sate unde nu existd puncte de vanzari
ale operatorilor si ca urmare vor trebui sa mearga la un centru raional sau municipiu pentru a semna
contract si a se finregistra. in documentul de Analizd a Impactului de Reglementare autorii
mentioneaza ca in ultimii 2 ani au fost vandute circa 2,5 milioane cartele prepaid noi, numarul de
utilizatori activi fiind de 2 009 329. Prin urmare, rotatia acestor utilizatori este foarte mare (adica un
utilizator isi schimba cartela cel putin o data la doi ani, deci de fiecare data el va fi nevoit sa vina la
punctul de vanzare al operatorului sd semneze contract).

Multi dintre acesti utilizatori, in special cei din regiunile rurale, nu se pot deplasa astfel din motive
de varsta sau de sanatate ori din lipsa de mijloace financiare. La acestia, se adauga persoanele care,
din motive similare, nu dispun de acte de identitate valabile. De asemenea, vor exista clienti care nu
vor fi adecvat informati despre impunerea unei asemenea obligatii, si ca urmare vor fi deconectati.
Prin urmare, multe persoane vor ramane fara conexiune si fara capacitatea de a comunica.

in ipoteza impunerii obligatiei de semnare a contractului, existd riscul suspendarii serviciului

pentru o mare parte din respectivii abonati. Deconectarea utilizatorilor care nu s-au inregistrat la
data limita ar cauza o perturbare grava a serviciului.

9 Pag. 20, https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-
content/uploads/2016/09/GSMA2013 WhitePaper MandatoryRegistrationofPrepaidSIM-Users.pdf.
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VI.

VIL.

Respectiva situatie de fapt va conduce la o scadere brusca si considerabild a accesului populatiei la
serviciile de comunicatii electronice, inclusiv la serviciile de urgenta 112, crednd un impediment
serios Tn asigurarea serviciului universal si va contribui la reducerea standardelor de trai ale
populatiei si excluderea sociala a acesteia.

Rolul telefoniei mobile Tn asigurarea serviciului universal este exemplificat prin evolutia ratei de
penetrare a telefoniei mobile, care Tn anul 2019 a constituit 165,5%, inclusiv 134,8% luand in calcul
doar utilizatorii activi.

Ca efect al reducerii numarului de utilizatori, vor scadea semnificativ si veniturile operatorilor,
implicit contributiile platite la buget, in special TVA. Tn anul 2019, venitul inregistrat pe piata cu
amanuntul din vanzarile de cartele preplatite reprezenta o pondere de 25,9%.

Scaderea numarului de utilizatori si reducerea veniturilor operatorilor va conduce si la scaderea
investitiilor operatorilor in modernizarea si extinderea retelelor, in special in zonele rurale (fapt
care intra in contradictie cu obiectivele si programele autoritatilor), si in implementarea noilor
tehnologii si servicii. Reducerea investitiilor va conduce implicit la reducerea impozitelor si taxelor
achitate la buget in legatura cu importul echipamentelor si contractarea lucrarilor respective, in
special TVA.

Obligatia de incheiere a contractului ar cere cheltuieli mari legate de logistica acestui proces, iar
aceste costuri vor fi eventual reflectate in tarifele percepute de la utilizatori.

Pentru a se asigura ca baza de date este corecta si actualizata, autoritatile trebuie sa introduca in
lege obligatii pentru utilizatori de a informa operatorii despre schimbarea numelui, adresei,
schimbarea titularului, furtul, pierderea, vanzarea sau donarea cartelei, incetarea utilizarii
serviciului, precum si sanctiuni (amenzi) corespunzatoare pentru a asigura respectarea acestei
obligatii. Respectiva obligatie este in masura a produce o nemultumire din partea publicului larg,
fiind perceputa drept o intruziune in viata privata si libertatea utilizatorului.

Avand in vedere potentialul impact social si economic ale impunerii obligatiei de inregistrare si
utilitatea limitata a acesteia in lupta contra criminalitatii si terorismului, consideram ca asemenea
obligatie este un raspuns disproportionat la pericolele pe care le pune lipsa inregistrarii. Respectiv,
consideram ca ar fi binevenit ca autoritatile interesate Tn acest subiect sa aiba un dialog cu furnizorii
de comunicatii pentru a gasi solutii alternative care nu ar crea perturbari majore pe piata prestarii
serviciilor de telefonie mobila.

4, Altele

Desi in Analiza Impactului de Reglementare autorii mentioneaza drept obiectiv diminuarea cu 50% a
numarului abonatilor serviciilor de comunicatii electronice depersonalizati in termen de 1 an si
eliminarea completd a acestora in decurs de 2 ani, proiectul de lege propriu-zis nu face nicio
referintd la termenul de inregistrare a utilizatorilor cartelelor preplitite existenti. In lipsa unui
asemenea termen, obligatia de furniza serviciile respective numai pe baza de contract scris cu
identificarea utilizatorului ar intra Tn vigoare instantaneu, odata cu intrarea in vigoare a legii.

Proiectul Tn cauza propune nu doar inregistrarea obligatorie a utilizatorilor de servicii de comunicatii
electronice, dar si obligatia de a furniza asemenea servicii numai in baza de contract scris cu
utilizatorul (adica nu se permite de facto furnizarea de servicii in baza cartelelor preplatite). Aceasta
schimbare, care are un caracter pur comercial, nu are nimic comun cu obiectivul combaterii



criminalitatii si, Tn Analiza Impactului de Reglementare si nota informativa, nu este argumentata cu
nimic. De remarcat ca, chiar si in acele tari europene unde exista obligatia de inregistrare a
utilizatorilor, nu se impune obligatia de a semna contract scris cu utilizatorii, fiind permisa furnizarea
serviciilor in baza cartelelor preplatite.

Proiectul de lege contravine prevederilor Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii.

5. Concluzii

Tn opinia noastra, documentul de analizd a impactului de reglementare nu corespunde cerintelor si
rigorilor Metodologiei de analiza a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte
normative, nu este reflectat impactul si nu este argumentata oportunitatea interventiei, tinand cont
inclusiv de urmatoarele obiectii de baza:

n calitate de document de politici care conditioneazd interventia statului autorii indicd pct. 2.4 al
Planului de actiuni privind implementarea Programului national de securitate cibernetica pentru anii
2016-2020, aprobat prin hotararea Guvernului nr. 811/2015.

Respectivul punct din planul de actiuni prevede efectuarea unui studiu cu privire la modificarea
legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice in vederea eliminarii sau diminuarii numarului
abonatilor serviciilor comunicatiilor electronice depersonalizati.

Respectivul studiu complex nu a fost prezentat membrilor Grupului de lucru.

Tn AIR nu au fost identificate optiuni alternative de solutionare a problemei si nu au fost explicate
motivele de ce acestea nu au fost luate in considerare;

Tn AIR nu au fost descrise costurile de conformare ce vor fi suportate de citre agentii economici si
utilizatorii finali (a se vedea punctul 3 din prezenta scrisoare);

n AIR nu au fost descrise riscurile iminente care pot duce la esecul interventiei (a se vedea punctul 1
din prezenta scrisoare).

Avem ferma convingere ca obiectivele de reglementare ale politicilor publice pot fi atinse printr-un
dialog deschis cu toate partile implicate. Va rugam sa nu ezitati sa ne contactati pentru orice
informatii suplimentare.

Cu respect,
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