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Catre: Dlui Dumitru ALAIBA, Ministrul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Nr. 07/23-EC din 6 martie 2023

Ref: Proiectul HG cu privire la aprobarea regulamentelor si regulilor din comertul interior

Stimate Domnule Ministru,

Asociatia Businessului European (EBA Moldova), urmare a consultarilor publice demarate si promovarii
modificarilor la Proiectul Hotararii de Guvern privind aprobarea regulamentelor si regulilor din comertul

interior si comunica urmatoarele.

Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului ”"Regulile de desfasurare a activitatii de comert”

Redactia actuala

Comentariu

8. Programul de activitate al unitatilor comerciale
se afiseaza la intrarea in unitate, la un loc vizibil
din exterior cu indicarea zilelor de munca si
odihna, precum si a intervalului orelor de munca
si a pauzei de masa.

Art. 21/2 alin. 1 Legea 231/2010 face referire la
"regim de lucru” sau ”“programul/orarul de
functionare”. Recomandam utilizarea notiunilor
din Legea 231/2010, pentru a nu crea confuzii.
Programul de munca (ore de munca) mai mult se
refera la salariati/angajati

9. Tn cazul lipsei de reglementéri in Regulamentul
de comert local, programul de activitate a
unitatilor comerciale nu poate depasi limitele
orelor 07.00 — 22.00, cu exceptia unitatilor
comerciale, specificul activitatii carora presupune
un alt regim de activitate (de ex., unitate de
cazare, discobar, etc.)

Programul de activitate a unitatii comerciale este
stabilit in notificarea de initiere a activitatii de
comert (L 231/2010). Pct. 9 deviaza de la legea
respectiva, astfel propunem excluderea pct. 9.
Aceasta reglementare este abuziva, contravine
prevederilor legii 231/2010 si este formulatd mult
prea vag.

SAU de expus in redactia noud
cuprins:

29 . Fiecare unitatea comerciala are dreptul sa
stabileasca programul de activitate propriu in
conformitate cu legislatia in vigoare”;

cu urmatorul

13. Comerciantul este responsabil de siguranta si
calitatea marfurilor expuse spre

comercializare, prin asigurarea conditiilor de
pastrare stabilite de legislatie, precum si

a cerintelor furnizorului/producatorului.
Comerciantul este obligat sa supravegheze
calitatea marfurilor comercializate si, in caz de
depistare a inrautatirii indicilor calitatii

marfurilor padna la expirarea termenelor de
valabilitate, sa le excluda din comert.

Se propune excluderea pct. 13 deoarece
contrazice:

a) Constitutiei Republicii Moldova, anume: art. 1
al. (3); art. 9 al. (3); art.15; art. 46; art. 54; art. 126;
art. 127;

b) Legii 845/1992, anume: art. 1 al. 1.; art. 6; art.
8.al.2,;

14. Personalul unitatii comerciale poarta ecuson
cu indicarea prenumelui, numelui si functiei.

Propunem indicarea doar a prenumelui (pentru
facilitarea adresarii) si a functiei doar la cadrele de
conducere (irelevant pentru lucratorii comerciali).

16. Comerciantul este obligat sa dispuna de
documente, pe suport de hartie sau in format
electronic, ce atesta calitatea si siguranta

Consideram de specificat termenul de pastrare a
acestor documente de cdatre comerciant.
Propunem completarea: Cumparatorul va pastra
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(inofensivitatea) produselor. Comerciantul este
obligat sa ofere consumatorului link-ul la paginile
web respective sau sa imprime actul, la solicitarea
consumatorului.

si respectiv are obligatia sa ofere consumatorului
documentele nominalizate pe perioada aflarii
stocului in vanzare, inclusiv pentru perioada
termenului de valabilitate a produselor
comercializate.

22. Unitatile comerciale sunt obligate sa asigure
respectarea drepturilor consumatorilor, conform
Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor  Informarea consumatorilor
despre produsele si serviciile oferite se realizeaza
in conformitate cu prevederile Capitolului V din
Legea nr. 105/2003

Urmeaza a fi exclusa, este o simpla trimitere la o
alta lege.

Mai multe puncte din regulament fac doar
trimiteri la alte acte normative sau copiaza
anumite norme din alte norme deja existente, si
nu contin norme de reglementare, fapt ce
asimileaza Regulamentul mai mult cu un ghid.

24. Valorificarea tichetelor de masa de catre
unitatile comerciale se efectueaza in conformitate
cu prevederile Legii nr.166/2017 cu privire la
tichetele de masa si ale Regulamentului cu privire
la modul de operare cu tichetele de masa, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 227/2018

Nu contine careva Reglementari noi, face doar
trimitere la alte acte. De exclus

25. Pregatirea pentru comercializare, inclusiv
plasarea marfurilor pe rafturi si in vitrine potrivit
sortimentului disponibil, se face in afara orelor de
deservire a consumatorilor. Se permite suplinirea,
dupa caz, a rafturilor in orele de program. Astfel
de activitati nu sunt considerate ca incalcare a
programului de activitate.

Sunt utilizate, dar nu sunt explicate urmatoarele
notiuni: ,pregdtirea pentru comercializare”
plasarea marfurilor pe rafturi”,” suplinirea
rafturilor”.

Se permite suplinirea, DUPA CAZ, a rafturilor in
orele de program. De exclus punctul respectiv,
deoarece contine notiuni neclare. Mai mult este o
supra reglementare , deoarece tine de activitatea
operationala a fiecarui comerciant. ,,dupa caz” -
este o norma vaga si neclara.

33. Se interzice vanzarea marfurilor din
suprafetele neincluse Tn suprafata comerciala a
unitatii comerciale, precum si in afara orelor
stabilite de program, cu exceptia situatiilor
descrise la pct. 9.

Tine de activitatea operationala a comerciantului.
In cazul in care se solicita o cantitate mai mare, de
ce marfurile nu pot fi ridicate/vandute de la
depozit.

40.1n cazul in care marfa are un anumit termen de
garantie, comerciantul emite actul de garantie cu
indicarea datei comercializarii si elementelor de
identificare a produsului, termenului de garantie,
domeniului teritorial al garantiei, modalitatilor de
asigurare a garantiei, denumirii si adresei
garantului (ale producatorului, vanzatorului si ale
intreprinderii specializate in deservire tehnica).

41. Certificatul de garantie se redacteaza in
termeni simpli si usor de inteles, in limba de stat si
se semneaza de cdtre reprezentantul
comerciantului, cu indicarea numelui si
prenumelui acestuia.

De modificat in certificat de garantie, astfel poate
fi interpretat ca actul de garantie din pct. 40 si
certificatul de garantie din pct. 41 sunt documente
diferite.

Mai mult, continutul certificatului de garantie este
reglementat deart. 18/4 din Legea 105/2003. Prin,
pct. 40/41, are loc dublarea normelor mentionate
din Legea 105/2003.

Propunem excluderea pct. 40 si 41.

Garantia se emite in conformitate cu prevederile
Legii 105/2003. Vanzatorul/comerciantul emite
actul de garantie doar in cazul garantiei
comerciale, care este o garantie facultativa oferita
de catre acesta.

in  cazul garantiei de la  producitor,
vanzatorul/comerciantul nu are obligatii de
emitere a unui act de garantie suplimentar.
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Totodata, formalitatile suplimentare de semnare a
certificatului de garantie, este contrar tendintei de
debirocratizare a proceselor comerciale si creeaza
dezavantaj pentru consumatori in primul rand —1in
cazul in care certificatul de garantie nu este
contrasemnat, aceasta duce la nulitatea lui??

44. Intrarea copiilor cu varsta de pana la 6 ani in
incinta unitatii de comert cu autoservire se
permite doar cu insotirea unui matur.

Propunem completare: Totodata, fiecare unitate
de comert, in dependenta de specificul activitatii
sale, poate stipula o varsta mai mare pentru
accesul minorilor insotiti de un matur.

47. Transmiterea si receptionarea bunurilor n
cadrul comertului cu ridicata se efectueaza in
conditiile Legii vanzarii de marfuri nr. 134/1994 si
ale Codului civil nr. 1107/2002.

Deseori, vanzarea cu ridicata se realizeaza prin
simpla Tntocmire a facturii fiscale, fara a intocmi
contracte separate de vanzare-cumparare
conform art. 2, 9 din Legea 134/1994 sau Codului
Civil.

Acest pct. birocratizeaza relatiile dintre
comercianti, fara a fi clara care este necesitatea.

Se propune includerea a unui Capitol nou:
VI. AMBALAJ REUTILIZABIL

55. Unitatile comerciale ce au in vanzare produse
comercializate in ambalaj reutilizabil sunt obligate
sa asigure un sistem de evidenta si de circulatie a
ambalajului reutilizabil. Unitatile comerciale vor
informa consumatorii despre produsele care sunt
comercializate in ambalaje reutilizabile.

56. La comercializarea productiei in ambalaj
reutilizabil unitatile comerciale vor comercializa
separat si vor indica in bonuri fiscal la pozitii
separate productia comercializata si ambalajul
reutilizabil comercializat catre consumator.

57. Unitatile comerciale vor accepta de la
consumatori returul ambalajului reutilizabil
pentru produsele care sunt comercializate de
comerciant in ambalaj reutilizabil in cadrul unitatii
comerciale. La returnarea ambalajului reutilizabil
de catre consumator comerciantul va verifica
integritatea ambalajului restituit si la constatarea
integritatii acestuia va oferi consumatorului fie o
nota de credit, pe care consumatorul o va putea
utiliza in cadrul unitatii comerciale, sau
contravaloarea ambalajului reutilizabil.

58. Unitatile comerciale vor asigura conditiile
necesare pentru evidenta, receptionarea si
depozitarea ambalajului reutilizabil.

59. Unitatile comerciale vor informa consumatorii
despre aplicarea sistemului de depozit pentru
produsele comercializate in ambalaj reutilizabil.
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Redactia actuala

Comentariu

3. Prezentul Regulament se aplica:

1) comercializarii produselor alimentare si
nealimentare, cu concretizarile expuse

la punctele 16-18 si anexele nr.1 sinr.2.

2) comercializarii prin intermediul unitatilor de
comert cu amanuntul, conform

clasificarii acestora in Legea nr. 231/2010, cu
exceptia comertului ambulant, care se

desfasoara prin intermediul altor unitati decat
pavilioanele si aparatele pentru vanzari;

3) tuturor tipurilor de vanzari cu amanuntul,
inclusiv vanzarilor la distanta, in
cadrul comertului electronic
suprafetelor comerciale.

sau Tn afara

Se propune completarea cu subpunctul 4) avand
urmatorul continut:

Produs ambalat in ambalaj reutilizabil - produs
destinat pentru vanzare, plasat intr-un ambalaj
reutilizabil, comercializat in baza sistemului de

depozit, pentru care, in cazul returnarii,
cumparatorului ii este restituita valoarea
depozitului.

5. Orice notificare de reducere a pretului indica
pretul de referintd (pret de vanzare), aplicat de
comerciant intr-o perioada determinatd, Tnainte
de aplicarea reducerii de pret, tinand cont de
urmatoarele concretizari: 2

a) pretul de referintad reprezintd cel mai scazut
pret practicat de comerciant in perioada ultimelor
30 de zile inainte de data aplicarii reducerii de
pret;

b) in cazul produselor alimentare susceptibile a se
deteriora sau a se perima rapid, pretul de referinta
reprezintda cel mai scdzut pret practicat de
comerciant in perioada de 2/3 din termenul de
valabilitate, inainte de data aplicarii reducerii de
pret.

) in cazul in care produsul a fost prezent pe piata
mai putin de 30 de zile, pretul de referinta
reprezinta cel mai mic pret practicat de
comerciant de la data punerii produsului pe piata,
inainte de data aplicarii reducerii de pret;

d) dacd reducerea de pret este majorata treptat in
perioada ultimelor 30 de zile, pretul de referinta
este considerat pretul fara reducere fnainte de
prima aplicare a reducerii de pret.

De adus in concordantd cu reglementarile din
Legea 231/2010:

pret de referinta — cel mai scazut pret practicat de
aceeasi unitate comerciala in perioada ultimelor
30 de zile sau dupd scurgerea a 2/3 din termenul
de valabilitate a produselor alimentare, inainte de
data aplicarii pretului redus;

Se propune completarea anexei cu un punct nou,

cu pnct.22:
La comercializarea produselor in ambalaj
reutilizabil unitatea comerciala indica pretul

produsului fara ambalaj, aparte pretul ambalajului
si pretul total al produsului cu tot cu ambalaj.
Afisarea preturilor pentru produsele
comercializate in ambalaj reutilizabil trebuie sa fie
facuta in mod distinctiv si clar pentru consumator

Generarea, gestionarea si valorificarea deseurilor
constituie una dintre problemele cele mai
stringente cu care se confruntd comunitatea
internationala, inclusiv tara noastra. Astfel, intru
protectia mediului si a sanatatii populatiei, cu
scopul de a preveni si reduce efectele adverse
determinate de generarea deseurilor, Republica
Moldova si-a asumat angajamentul de a valorifica,
inclusiv prin reutilizare deseurile de ambalaje,
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ca ambalajul produsului este reutilizabil si la
restituirea ambalajului poate fi recuperat pretul
de depozit

setand obiectivul de valorificare a minimum 50%
din greutatea deseurilor de ambalaje, pana in
2029.

in prezent, IM”Efes Vitanta Moldova Brewery”SA
este unul dintre putinii producatori din Republica
Moldova ce comercializeaza productia sa fin
ambalaj reutilizabil. Cu toate acestea, in pofida
tuturor eforturilor depuse de companie, de
promovare a principiilor de grija fata de mediu si
de reutilizare a ambalajului, in ultimii ani se
constatd o descrestere a ratei de returnare.
Aceasta se datoreaza in primul rand insuficientei
cadrului normativ cu caracter imperativ, dar si
rezistenta punctelor de vanzari, de a se implica in
procesul de colectare a ambalajului reutilizabil,
practica demult acceptata si implementata pe
scara larga in tarile europene.

Cadrul normativ ce reglementeaza in prezent
regimul juridic al ambalajului reutilizabil este
format din Legea privind deseurile Nr.209 din
29.07.2016 si Hotararea Guvernului Nr. 561 din
31.07.2020 pentru aprobarea regulamentului
privind ambalajele si deseurile de ambalaje.

Legea privind deseurile, in art. 42 lit. c) stabileste
obligatia producdtorilor sa asigure importul si
fabricarea produselor alimentare si a marfurilor
de larg consum 1in ambalaje reutilizabile si
reciclabile, inofensive pentru mediu, precum si
colectarea si recuperarea ambalajelor proprii sau
importate, sa nu admita ambalarea excesiva,
conform prevederilor prezentei legi si cerintelor
aprobate de Guvern.

La randul sau, Hotararea Guvernului Nr. 561 ne
ofera o definitie a notiunii de ambalaj reutilizabil,
fiind: ambalaj refolosit pentru acelasi scop, a carui
returnare de cdtre consumator ori comerciant
este asigurata de plata unei sume-sistem depozit,
prin reachizitionare sau altfel.

Acelasi act normativ ne ofera si definitia de sistem
depozit — sistem prin care cumparatorul, la
achizitionarea unui produs ambalat fintr-un
ambalaj reutilizabil, plateste vanzatorului o suma
de bani care i este rambursata atunci cand
ambalajul este returnat.

Mecanismul de operare a sistemului de depozit
este reglementat de Hotararea Guvernului Nr.
561, care stabileste:

33. Producatorii care fabrica si/sau
comercializeaza produse ambalate in ambalaje
reutilizabile aplica sistemul depozit in vederea
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asigurarii unui numar optim de cicluri de utilizare
a acestora.

35. Producatorii care plaseaza pe piata sau care
distribuie produse ambalate 1n ambalaje
reutilizabile primesc ambalajele reutilizabile si
ramburseaza valoarea de depozit.

36. Producatorii care comercializeaza catre
consumatorii finali produse ambalate in ambalaje
reutilizabile organizeaza puncte de colectare a
acestora, primesc ambalajele reutilizabile la
schimb si, dupa caz, ramburseaza valoarea de
depozit.

Totusi, analizand cadrul normativ existent la ziua
de azi vedem ca legiuitorul nu prescrie nici o
obligatie sau responsabilitate pentru punctele de
vanzari ce comercializeaza productia in ambalaj
reutilizabil, cu toate ca rolul punctelor de vanzari
in relatia dintre producator-consumator este una
decisiva, punctele de vanzari avand rolul de
subiect ce intermediaza fintreg procesul de
circulatie a ambalajului reutilizabil, iar in conditiile
in care punctele de vanzari nu doresc sa isi asume
vreo responsabilitate si sa se implice sub nici o
forma in circulatia ambalajului reutilizabil
constatam ca orice efort din partea producatorilor
este zadarnicit, iar orice cadru normativ este
ineficient.

Ramanem la dispozitia Dumneavoastra pentru clarificari necesare si mizam pe abordarea obiectiva in
suportul agentilor economici din Republica Moldova.

Cu respect,

Mariana RUFA,

Director Executiv
Asociatia Businessului European

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md

Ex: eugen.cozmulici@eba.md
Tel: 079188919
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