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Catre: doamna Olga GOLBAN,
Director al Serviciului Fiscal de Stat

Nr. 103-24/SD din 22 iulie 2024

Ref.: Propuneri de Imbundtdtire a Sistemului Informational ,,e-Factura” al SFS
Stimatd dna Director,

Asociatia Businessului European (EBA Moldova) va adreseaza cele mai Tnalte consideratiuni si
apreciaza deschiderea Serviciului Fiscal de Stat pentru un dialog constructiv si continuu, si urmare
a unor disensiuni invocate de mediul de afaceri aferente functionalului Sistemului Informational
,e-Factura” al SFS, intervenim cu urmatoarele.

1. Filtrare si grupare automata a facturilor:

Problema: In prezent, nu existd o modalitate de a filtra si grupa automat facturile primite
in functie de furnizor si locul de livrare.

Propunere: Implementarea unei functionalitati similare cu etichetarea casutelor postale.
Facturile primite sa fie automat etichetate si grupate pe baza furnizorului si a locului de livrare.
De exemplu, furnizorii de cereale care livreaza in localitatea X sa fie etichetati o singura data,
astfel incat orice factura ulterioara sa fie directionatd automat in mapa respectivda. Managerul
responsabil de acest sector isi poate verifica astfel mapele specifice.

2. Afisarea unui numar mai mare de facturi pe pagina:

Problema: in prezent, sistemul afiseazd doar 10 facturi la care se poate aplica ciutarea,
ceea ce este insuficient pentru utilizatori.

Propunere: Implementarea optiunii de a selecta numarul de facturi afisate pe pagina, cu
posibilitatea de a alege intre 10, 20, 50 si 100 de facturi. Acest lucru va facilita navigarea si
gestionarea facturilor de catre utilizatori.

3. Crearea de mape intermediare pentru facturi semnate si finisate:

o Problema: Odata ce factura este semnata, este dificil sa fie gasita pentru a fi
tiparita. Nu exista mape intermediare care sa permita o gestionare eficienta.

o Propunere: Posibilitatea de a crea mape intermediare pentru facturi semnate si

finisate. Facturile semnate ar trebui sa poata fi transferate la alegere in mapa "Semnate" sau
"Finisate". Tn mapa "Semnate" s3 fie colectate doar facturile care urmeaza si fie prelucrate
conform politicilor companiei (tiparire, clasificare etc.). Mapa "Finisate" sau o alta mapa arhiva
ar trebui sa permita clasificarea pe categorii, facilitand astfel accesul rapid si organizarea
eficienta.

4, Criterii insuficiente de sortare:

o Problema: Criteriile curente de sortare a facturilor sunt insuficiente, ceea ce face
dificila gestionarea eficienta a acestora.

o Propunere: Extinderea criteriilor de sortare pentru a include optiuni precum data,

suma, furnizorul, locul de livrare si statutul facturii. Aceste criterii suplimentare vor permite
utilizatorilor sa gaseasca si sa gestioneze facturile mai rapid si mai eficient.
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5. Semnarea selectiva a facturilor:

o Problema: Aplicarea bifei de selectare a facturilor de pe o pagina pentru a le
semna duce la semnarea tuturor facturilor aflate in sectiunea "Pentru acceptare", nu doar cele
de pe pagina selectata.

o Propunere: Corectarea functionalitatii de selectare pentru a se aplica doar
facturilor de pe pagina curenta. Astfel, utilizatorii vor putea semna doar facturile selectate, fara
a afecta restul facturilor din sectiunea "Pentru acceptare".

6. Erori de transfer a facturilor intre statuturi:

o Problema: Aparitia erorilor de transfer a facturilor din statutul "Pentru Acceptare"
in "Finisate" chiar daca acestea au fost confirmate.

o Propunere: Revizuirea si corectarea algoritmilor de transfer de statut pentru a

asigura ca facturile confirmate sunt transferate corect in statutul "Finisate". Implementarea unui
sistem de logare a erorilor pentru a monitoriza si corecta prompt eventualele probleme.

7. Atentionarea suplimentara asupra datei de livrare:

Problema: Exista cazuri in care facturile sunt emise cu date de livrare care difera
semnificativ de data emiterii, ceea ce poate duce la confuzii si erori in documentare (ex.: o factura
emisa la 15 aprilie are data de livrare 10 ianuarie, alta emisa la 2 aprilie are data de livrare 29
aprilie, in realitate marfa fiind livrata la 2 aprilie).

Propunere: Implementarea unei atentiondri suplimentare in sistem, care sa alerteze
utilizatorul atunci cand intervalul dintre data emiterii si data livrarii este mai mare de 10 zile.
Aceasta atentionare va ajuta la verificarea si corectarea eventualelor erori inainte de finalizarea
facturii.

8. Download si tiparire multipla a facturilor:

Problema: Utilizatorii intampina dificultati in descarcarea si tiparirea multipla a facturilor
din mapa "Finisate" sau "Eu sunt Cumparator".

Propunere: Implementarea unei functionalitati care sa permita descarcarea si tiparirea
multipla a facturilor din aceste mape. Utilizatorii ar trebui sa poata selecta mai multe facturi
simultan si sa le descarce sau sa le tipareasca intr-un singur pas, reducand astfel timpul si efortul
necesar pentru aceste operatiuni.

9. Deficiente din punct de vedere al GDPR:

1. Facturile electronice generate si semnate cu semnatura electronica certificat
calificat avansat NU corespund cu cerintele Legii nr. 124/2022 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere, in special:

a) Factura electronicd descarcatd din e-factura, NU poate fi validata/verificata prin
portalul unic guvernamental - https://msign.gov.md/#/ sau aplicatia moldsigndesktop, fapt care
contravine art. 28 din Legea nr. 124/2022;

b) Nu poate fi verificata identitatea titularului semnaturii electronice aplicate pe
factura, spre exemplu, in caz de litigiu, instanta de judecata solicita prezentarea probelor care
dovedesc faptele, aspect care nu poate fi realizat in cadrul e-factura deoarece sistemul permite
descarcarea doar in format xml care nu poate fi contrapus cu platforma www.msign.gov.md,
inclusiv acest aspect prezinta dificultati pentru auditorii externi sau partenerii extern care solicita
prezentarea dovezilor de factura si respectare a regimului fiscal.

c) Tn cazul prestdrii serviciilor citre cumpdaritor, se anexeaza actul in e-factura, care
Nu se semneaza chiar daca aparent este semnata factura electronica in care este inserat acesta.
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Astfel, nu este clara punerea la dispozitiei a acestei functionalitati de catre platforma e-factura
insa care in realitate nu se semneaza. A se mentiona ca anume din acest motiv exista un numar
mare de refuzuri din partea cumparatorilor care solicita fie contrasemnarea olografa fie refuza
factura electronica si solicita in prealabil semnarea cu semnatura electronica certificat calificat;

d) Imperfectiunea cadrului legal, care stabileste obligatia de a emite si semna e
factura in aceeasi zi cu efectuarea tranzactiei. Asadar, adesea se intdmpla ca se procura cu cardul
bancar al companiei anumite bunuri, inclusiv in zilele de sdmbata sau duminica sau in zile
nelucratoare iar contabila companiei nu este la serviciu, astfel, achitarea se face in alta zi decat
emiterea e-facturii.

e) Tn multe cazuri vanzatorii de bunuri refuzd acceptarea tranzactiilor mai mari de
10000 de lei efectuate cu cardul (contului de card) al intreprinderii, comunicand ca legislatia
impune efectuarea prin virament de la contul curent si nu de la contul de card, inclusiv refuza sa
emita e factura.

f) Lipeste interdictia de a emite si contrasemna pe suport de hartie facturile emise
in format electronic prin e-factura. Asadar, din teama unor controale de la SFS, mai multe
companii solicita imprimarea formularului semnat de ambele parti in e factura, si
contrasemnarea si aplicarea stampilei umede pe acesta, fapt care invalideaza in totalitatea scopul
e-facturii;

g) In unele cazuri, companiile refuzd acceptarea tranzactiei cu contul de card al
intreprinderii pand nu se prezinta extrasul din Registrul unitatilor de drept care sa contina IDNP-
ul administratorului dar si actul de identitate al administratorului. Astfel, chiar daca acesta a fost
identificat la obtinerea contului de card pe intreprindere, unele companii solicita prezentarea
extrasului pentru acceptarea tranzactiei si emiterea e-facturii.

h) T&C www.e-factura eronat stabilesc obligatia pentru stocarea si detinerea
formatului electronic al facturilor electronice, chiar daca conform Legii nr. 71/2007 cu privire la
registre, se indica expres ca detinatorul registrelor de stat (care este SFS) este responsabil pentru
autenticitatea si non-repudierea informatiilor din acesta, astfel, utilizatorii e-factura se
impovareaza cu sarcini neprevazute de lege.

i) De mentionat ca platforma e-factura, adesea functioneaza anevoios, fie nu se
deschide de loc (in special in perioada 22-24 a fiecarei luni cand fluxul este cel mai mare) fie apar
erori la deschiderea acesteia.

i) Platforma e-factura nu ofera posibilitatea descarcarii e-facturilor si a actelor
anexate in format pdf.
k) n caz de emitere a unei facturi si depistarii unor erori, pand la semnarea de citre

cumpadrator, e-factura nu permite pastrarea seriei si numarului acestei facturi, in caz de anulare
se genereaza un al numar ceea ce ingreuneaza evidenta acestor acte;

) E-factura nu permite setarea unor notificari la adresa de email in situatia Tn care
este introdusa o factura spre semnare.

10. Asigurarea confidentialitatii datelor prin customizarea rolul-ului utilizatorilor
platformei si anume prin:

. Delimitarea accesului la subcategoriile: Furnizor, Cumparator, si Transportator,
facturile de tip Non-livrare si Lista companiilor la care utilizatorul sa aiba acces.
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De exemplu in tab-ul cu rol si setari de profil:
Setarile de profil 210 X
| PERSONAL
Nume complet CRISTINA
E-mail cristina
Inregistrat la* 03.08.2023
FILIALE
Filial v
DATE PRIVATE
Poate crealedita Da Ultima logare Data® ~ 03.08.2023 10:49
Poate semna Da
Poate anula Da
Gestionare subdiviuni [Ny
x Numarului semnaturi [ )
Poate primi notificari [Ny olectronice v
Email altenativ ‘ cristina
Functie ‘ director ‘
\/ ’ Companiile 2 care utilizatorul are acces
Eu sunt Furnizor
v vV =
v/ 4 Eusunt Cumpértor VvV
N sunt nvegistrin
@ Eu sunt Transportator
. [/
\/ Non-livrare v
° Propunem ca in interfata de lucru la Categorii sa apara o subcategorie pentru

facturile Non-livrare. La moment, toate facturile de tip Non-livrare se vizualizeaza doar in lista cu
facturile de livrare. Propunem ca contribuabilul sa aiba o categorie dedicata pentru facturile Non-
livrare si le va gestiona mai usor.
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o) o =
= Pagina principala

Eu sunt Fumizor £» || MODUL DE CAUTARE
D E i noi (0) Cumparator Pacl
I in procesul semnaii (0) QI
@ Aplicat3 prima semnétura (0) Creat la data de Data
Perioada v = & | Per

5| Aplicata a doua semnatura (0)
@ Expediate la Cumparator (5)
@ Transportare (0)
B & La semnarea Cumpdratorului (0) I—I
B in procesul semnrii (0)
& Finisate (3354)
= Arhiva (3029)
B = Fisiere XML (0)
& Ariva (0)
B E Facturi nevalide
I Respinse (1)
Anulate (145)

Tip cumparator

[) CREEAZA FACTURAFISCALA  [S)DESCHIDE  [FISEMNEAZA & IMPRIMA >

O Cumpdrator Tip cumpdrator  Total TVA Total

Non-Livrare

Eu sunt Furnizor

2 Eu sunt Cumparator

@ Eu sunt Transportator 0 din 0 Selectat (Gasite 0)

Aceasta delimitare a facturilor de livrari de cele de non-livrare este conditionatd de
necesitatea asigurarii confidentialitatii informatiei. Un depozitar ar trebuie sa aiba acces sa emita
facturi de tip non-livrare fara sa aiba acces la toate achizitiile si vanzarile companiei.

Tn cazul companiilor mari, cu multe tranzactii, aspectul confidentialititii datelor este
urmarit cu strictete, de aceea este foarte important de asigurat astfel de accese;

11. Consideram necesar dezvoltarea functionalitdtii de a descarca documentele
atasate in e-Factura in cazul integrarii prin API;
12. Propunem ca factura fiscala emisa pe platforma SIA ,e-Factura” sa aiba

posibilitatea ca aceasta sa fie semnata in baza unui link primit la e-mail, deschiderea acestuia si
semnarea electronica. Tn cazul in care cumparatorul nu are posibilitate la momentul achizitiei s3
deschida cabinetul personal al contribuabilului si sa acceseze platforma e-Factura, acesta sa
poata semna documentul in baza unui link. Similar a fost, cu cativa ani in urma (2017), cand
contribuabilul depunea si semna rapoartele la CNAS privind: 4BASS si Rev-uri;
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13. Propunem sa fie dezvoltata posibilitatea emiterii e-Facturilor in adresa
persoanelor fizice prin ciclul lung, pentru a exclude necesitatea imprimérii facturilor fiscale. Tn
cazul in care persoana fizica va dispune de semnadtura electronica aceasta va semna electronic,
daca nu va avea semnatura electronica — factura se va emite prin ciclul scurt si va semna olograf;

14. Tn cazul, in care un Cumpdrator este setat doar cu ciclul lung, la aplicarea la a doua
semnaturad, oricum apare notificarea de mai jos (care nu are sens, deoarece este notificarea ca
cumpadratorul primeste e-facturi doar prin ciclul lung. Chiar daca se selecteaza ciclul scurt, e-
factura se creeaza cu ciclul lung):

Semneaza E-Factura

Sunteti sigur(3) ca donti s3 semnati elementele selectate?

Selectati ciclul pnin care se vor expedia factunie fiscale
automat dupa semnare sau reveniti la procesul de expediere Doar ciciu lung
din statutul urmator

Ciclul: Scurt (informatii agitionale)
Lung (informatil aditionale)

Semnarea Anulare

Aceste propuneri sunt menite sd abordeze problemele identificate si sd faciliteze o
gestionare mai eficientd si transparentd a tranzactiilor in cadrul sistemului e-facturd.
Implementarea acestor solutii va asigura conformitatea fiscald, va reduce riscurile asociate cu
documentarea incompletd a tranzactiilor si va imbundtdti experienta utilizatorilor. Suntem
deschisi pentru oferirea suportului si clarificdrilor suplimentare aferente deficientelor descrise
supra si suntem dispusi de a participa la sedinte referitoare la sistemul dat.

Cu inaltd consideratiune,

Mariana RUFA
Director Executiv

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md

Executor: Sandra DOLGHII

Email: sandra.dolghii@eba.md
Tel. 022 907025, 069949404
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Catre: doamna Olga GOLBAN,
Director al Serviciului Fiscal de Stat

Nr. 104-24/SD din 22 iulie 2024
Ref.: Propuneri de Imbundtdtire a Sistemului Informational ,,e-Factura” al SFS
Stimata dna Director,

Asociatia Businessului European (EBA Moldova) va adreseaza cele mai Tnalte
consideratiuni si suplimentar la propunerile expuse in Documentul de pozitie EBA Nr. 103-24/SD
din 22 iulie 2024, intervenim cu urmatoarele.

1. Criteriu de sortare:

Problema: Pentru cdutarea si filtrarea inregistrarilor unui furnizor, daca modul de cautare
este setat "dupa nume sau cod fiscal furnizor", in registru apar mai multe inscrieri pentru unul si
acelasi nume. De exemplu, pentru IS Posta Moldovei, cod fiscal 10002600023242, in urma
cautadrii se afiseaza 43 de inscrieri.

Propunere: Registrul curent trebuie "curatat". Chiar daca a fost utilizat si nu este posibil
de anulat, atunci sistemul sa atentioneze care dintre aceste inscrieri nu trebuie utilizate sau care
trebuie utilizate in cautare. Pe viitor, ar trebui sa fie o limita la inscrierea in sistem, pentru a nu
permite acelasi cod fiscal sa fie inscris de mai multe ori.

2. Deficiente din punct de vedere al GDPR:

Problema: Nu este posibila anexarea la facturd emisa a mai multor atasamente simultan.
Este nevoie de adaugarea fiecarui fisier in parte. De exemplu, daca avem 3 atasamente, trebuie
format cate un rand nou, denumit si apoi salvat fiecare in parte.

Propunere: Sa fie permisa incarcarea si anexarea mai multor atasamente simultan la o
factura, pentru a eficientiza procesul si a reduce timpul necesar pentru documentare.

3. Notificare la anularea facturilor fiscale:

Problema: Tn cazul anul3rii facturilor fiscale in sistemul e-factura (fie facturi emise cu ciclul
scurt sau lung), nu primim o notificare la e-mail. Exista situatii cand facturile fiscale emise cu ciclu
scurt sunt anulate si acestea sunt depistate doar la incarcarea raportului fiscal declaratia TVA12.

Propunere: Implementarea unei functionalitati care sa trimita o notificare prin e-mail in
cazul anularii facturilor fiscale in sistemul e-factura. Astfel, utilizatorii vor fi informati prompt
despre anularile efectuate si vor putea gestiona situatiile corespunzator.

Cu inaltd consideratiune,
Mariana RUFA
Director Executiv

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md

Executor: Sandra DOLGHII

Email: sandra.dolghii@eba.md
Tel. 022 907025, 069949404
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