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Catre: dna Nicoleta COLOMEET,
Directoare a Agentiei de Guvernare Electronica

Nr. 34-26/SD din 25 martie 2026

Ref.: Unele aspecte ale functionalitatit Compartimentului
Certificatul de concediu medical digital in Portalul EVO

Stimata dna Directoare,

Asociatia Business-ului European (EBA Moldova) exprima inaltele
consideratiuni si aprecierea pentru deschiderea AGE fata de un dialog
continuu si constructiv menit sa fortifice utilizarea resurselor
informationale.

In contextul digitalizirii serviciilor publice si al implementirii
aplicatiei EVO, comunitatea de business reprezentata de EBA sustine pe
deplin initiativele autoritatilor de modernizare si eficientizare a proceselor
administrative. = Totodatd, in urma implementdrii recente a
Compartimentului Certificatul de concediu medical digital in Portalul EVO,
membrii EBA au semnalat o serie de disfunctionalitati tehnice si necorelari
normative care afecteaza semnificativ activitatea angajatorilor, in special in
procesul de evidenta, verificare si calcul al concediilor medicale.

1) Lipsa unei functionalitati eficiente de acces si delegare
pentru persoanele responsabile din cadrul companiei — In forma
actuala, compartimentul ,Certificate medicale” din aplicatia EVO nu
raspunde pe deplin necesitatilor operationale ale angajatorilor, in special ale
companiilor in care gestionarea concediilor medicale implicd mai multe
persoane responsabile din domeniul resurselor umane, salarizarii si
contabilitatii. Lipsa unui mecanism clar si functional de delegare a accesului
sau de atribuire a rolurilor diferentiate genereaza dificultati in administrarea
interna a procesului, dependenta de o singura persoana sau de un singur cont
de acces, precum si riscuri sporite de intarziere in verificarea si procesarea
certificatelor medicale. Accesul la compartimentul dat se necesita a fi acordat
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nu doar persoanei responsabile de la HR insa si Contabilului-Sef, fapt ce ar
usura mult procesul de activitate.

2) Lipsa posibilitatii de filtrare, sortare si evidenta practica
a certificatelor medicale — Modul actual de afisare a certificatelor
medicale in EVO nu ofera angajatorilor instrumente suficiente pentru
identificarea rapida si gestionarea eficientd a certificatelor in functie de
criterii relevante, cum ar fi salariatul, perioada, statutul certificatului sau
tipul acestuia. In lipsa unor functionalititi minime de filtrare si organizare a
informatiei, procesul de verificare devine anevoios, consumator de timp si
dificil de utilizat in practica, in special de catre angajatorii cu un numar mare
de salariati.

3) Afisarea incompleta a informatiilor necesare pentru
verificarea si procesarea certificatului medical - Informatiile
disponibile in compartimentul respectiv. nu permit intotdeauna
angajatorului sa verifice in mod suficient continutul certificatului medical si
elementele necesare pentru aplicarea corecta a procedurilor interne si a
obligatiilor aferente calcularii indemnizatiilor. Or, pentru o functionalitate
reala si utila a sistemului, angajatorul trebuie sa poata vizualiza in mod clar
toate datele relevante aferente certificatului, inclusiv elementele ce tin de
perioada concediului, tipul acestuia, eventualele rectificari sau modificari
operate ulterior. De asemenea, referitor la indicarea tipului certificatului
medical, solicitim analizarea posibilitatii de afisare directa, in lista generala
a certificatului, a statutului acestora, respectiv daca certificatul este primar
sau de continuare. Actualmente, aceasta informatie poate fi identificata doar
prin accesarea fiecarui certificat individual in sistem pe ecran sau in cazul
scanarii certificatului. Caracterul certificatului (primar sau de continuare) —
este un aspect crucial, deoarece, conform Legii nr. 289/2004, art. 4, primele
5 zile de concediu medical sunt achitate din mijloacele angajatorului. In cazul
certificatelor de continuare, indemnizatia este achitatd din bugetul
asigurarilor sociale de stat incepand cu prima zi.

4) Neconcordante intre informatiile disponibile in sistem si
documentele prezentate de salariat — Au fost semnalate situatii in care
informatia disponibila in aplicatia EVO nu corespunde pe deplin cu
versiunile scanate, tiparite sau comunicate separat ale -certificatelor
medicale. O astfel de lipsd de coerenta afecteaza securitatea juridica a
procesului si creeaza incertitudine pentru angajatori in ceea ce priveste
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versiunea care urmeaza a fi consideratd oficiala si utilizatd in scop de
evidenta, procesare si justificare interna.

5) Certificate medicale care nu apar in sistem sau apar cu
intarziere — Una dintre cele mai sensibile dificultati semnalate de mediul
de afaceri vizeaza lipsa vizibilitatii in timp util a certificatelor medicale in
aplicatie. In m#isura in care anumite certificate nu sunt afisate deloc sau sunt
reflectate cu intarziere, angajatorul este pus in imposibilitatea de a respecta
in mod corespunzator termenele si procedurile interne aferente gestionarii
concediilor medicale. Aceasta situatie afecteaza direct procesele de
salarizare, calculul indemnizatiilor si corectitudinea evidentei muncii.

6) Lipsa trasabilitatii modificarilor operate asupra
certificatelor medicale — In practica de utilizare a compartimentului
,Certificate medicale” a fost evidentiat si faptul ca pot interveni modificari
ulterioare asupra certificatelor, fara ca angajatorul sa beneficieze de o
notificare clara si fara existenta unui istoric transparent al modificarilor
efectuate. In lipsa unei asemenea trasabilititi, angajatorul nu poate verifica
daca documentul consultat reprezinta versiunea initiala sau una rectificata,
fapt ce poate conduce la erori de procesare, neconcordante in evidenta si
dificultati de justificare in cadrul controalelor. De asemenea, in cazul
certificatelor medicale emise anterior datei de 01.03, dar care au fost active
la data de 01.03, nu sunt incdrcate in sistem, si respectiv creeaza dificultati
administrative.

7) Lipsa posibilitatii de extragere a registrelor si a
rapoartelor pe perioade determinate — Functionalitatea actuala nu
ofera optiuni suficiente pentru extragerea, exportarea sau arhivarea
sistematizata a certificatelor medicale pe anumite perioade, ceea ce creeaza
dificultati pentru activitatea de evidenta interna, raportare, verificare si
audit. Pentru angajatori, existenta unor registre clare si posibilitatea de a
exporta datele intr-un format utilizabil reprezintd o necesitate practica
esentiala, mai ales in cazul companiilor cu fluxuri mari de personal si cu
obligatii riguroase de control intern.

8) Neadaptarea deplina a functionalitatilor digitale la
necesitatile reale ale angajatorilor - Desi implementarea
compartimentului ,Certificate medicale” reprezintd un pas important in
procesul de digitalizare, solutia tehnica recent implementata nu pare a fi fost
pe deplin calibrati la procesele reale de lucru ale angajatorilor. In practica,
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aplicatia ar trebui sd reducad sarcina administrativd si sd simplifice
gestionarea certificatelor medicale, insa in forma actuala aceasta transfera o
parte semnificativa din dificultatile de procesare in sarcina utilizatorilor
finali, fara a oferi suficiente instrumente pentru administrare eficienta.

9) Lipsa unei corelari suficiente intre solutia digitala si
cadrul normativ/procedural aplicabil — Implementarea tehnica a
compartimentului ,Certificate medicale” necesitd a fi insotitd si de o
clarificare corespunzatoare a procedurilor aplicabile angajatorilor, astfel
incat acestia sa cunoasca exact care este documentul oficial, care sunt
actiunile ce urmeaza a fi intreprinse exclusiv in baza informatiei din EVO si
in ce masura mai sunt necesare documente suplimentare ori verificari
paralele. In absenta unei asemenea coreliri, existi riscul mentinerii unei
duble sarcini administrative si al perpetudrii incertitudinilor in aplicare.

10) Necesitatea testarii si ajustarii functionalitatilor
implementate recent — Avand in vedere ca acest compartiment a fost
implementat recent, dificultatile semnalate de mediul de afaceri releva
necesitatea unei etape suplimentare de ajustare tehnica si functionala,
realizata in stransa consultare cu angajatorii si cu utilizatorii practici ai
sistemului. O asemenea abordare ar permite remedierea prompta a
deficientelor constatate, cresterea gradului de utilizare efectiva a aplicatiei si
asigurarea faptului ca digitalizarea produce efectele scontate de simplificare
administrativa.

11) Includerea in forma certificatului medical a unor date cu
caracter personal ale medicului, care nu sunt justificate din
perspectiva datelor necesar a fi procesate de citre angajator — in
forma actuala a certificatului medical digital sunt incluse si afisate date
precum numele, prenumele si IDNP-ul medicului, desi aceste informatii nu
sunt necesare angajatorului pentru procesarea concediului medical,
verificarea dreptului la indemnizatie sau pentru evidenta interna aferenta
raporturilor de munca. Din perspectiva principiului reducerii la minimum a
datelor, urmeaza a fi analizatd oportunitatea excluderii acestor date din
forma certificatului accesibila angajatorului, intrucat prelucrarea lor nu
apare ca fiind justificata prin scopul urmarit de angajator. Mentinerea unor
asemenea informatii in formatul vizibil pentru angajator poate genera riscuri
suplimentare din perspectiva protectiei datelor cu caracter personal si
depaseste limita informatiilor strict necesare pentru procesarea certificatului
medical.
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12) Dublarea certificatelor medicale — Au fost identificate situatii
in care acelasi angajat figureaza cu doua certificate medicale pentru aceeasi
perioada, emise de medici diferiti si cu statut diferit. O asemenea situatie
genereaza confuzii in procesul de evidenta si procesare interna, afecteaza
claritatea datelor disponibile angajatorului si poate conduce la dificultati in
stabilirea certificatului care urmeaza a fi luat in considerare in scop de calcul
si evidenta.

13) Afisarea necorespunzatoare a motivului concediului
medical — In majoritatea certificatelor inchise, in documentul disponibil
pentru descdrcare si tipdrire, la rubrica ,Motivul concediului” este indicata
mentiunea ,lesirea la serviciu”, fara a reflecta motivul real al concediului
medical. Pentru identificarea acestuia este necesara accesarea vizualizarii
detaliate din sistem, care insa nu poate fi tiparita. Aceasta situatie creeaza
dificultati practice pentru angajatori in procesul de evidentd, verificare si
arhivare a certificatelor.

14) Lipsa functionalitatilor suficiente de raportare — Sistemul
nu ofera posibilitatea generarii unor rapoarte pe anumite perioade, care sa
includi toate detaliile relevante aferente certificatelor medicale. In lipsa unor
asemenea functionalitati, procesarea, evidenta interna, verificarea si
arhivarea datelor devin mai dificile si mai consumatoare de timp pentru
angajatori.

15) Dificultati in wurmarirea procesarii certificatelor
medicale — In lipsa unor instrumente clare de marcare, evident sau filtrare
a certificatelor procesate si neprocesate, gestionarea acestora devine dificila
chiar si in cazul unui volum redus de certificate, iar riscul de confuzie creste
proportional odata cu numarul acestora. O asemenea lipsa de functionalitate
afecteaza eficienta procesului si poate genera omisiuni sau procesari eronate.

Cu inalta consideratiune,

Mariana RUFA
Director Executiv

Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md

Executor: Sandra DOLGHIT
Email: sandra.dolghii@eba.md
Tel. 022 907025, 069949404
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