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Catre: Ministerul Finantelor
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Nr. 62-26/AD din 22.06.2026

Ref.: Referitor la avizarea/consultarea publica a proiectului de Lege privind asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de
vehicule (numar unic 318/MF/BNM/2026)

In urma consultarii membrilor EBA care activeaza in sectorul asigurarilor, au fost formulate o
serie de observatii si propuneri de imbunatatire a proiectului de lege, orientate spre asigurarea

claritatii normelor, cresterea predictibilitatii cadrului de reglementare si facilitarea
implementdrii eficiente a noilor prevederi.

In general, comunitatea de afaceri sustine obiectivele de modernizare si armonizare a cadrului
normativ national cu standardele europene. Totodata, consideram oportuna revizuirea anumitor
prevederi pentru a evita eventuale dificultati de interpretare si aplicare practica, precum si
pentru a asigura un echilibru adecvat intre protectia consumatorilor, stabilitatea pietei de
asigurari si sustenabilitatea mecanismelor de despagubire.

In acest sens, anexdm comentariile si propunerile detaliate formulate de membrii EBA, cu
speranta cd acestea vor fi examinate si valorificate in procesul de definitivare a proiectului de
lege.

Va multumim pentru examinarea acestora si ramanem disponibili pentru discutii suplimentare

si participare la eventuale consultari tehnice pe marginea subiectelor abordate

Anexd: Propuneri si comentarii la proiectul Legii cu privire la asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto (RCA)

Cu inalta consideratiune,
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S

Mariana RUFA,
Director Executiv EBA



Anexa la DP-EBA Nr.62-26/AD din 22.06.2026

1. LaArt.1: Obiectul de reglementare si domeniul de aplicare

a) Propunem ca reglementarile prevazute la alin.(2), care stabilesc termenul
wdespagubire de asigurare”, sa fie incluse la Art.3 - Notiuni principale, intrucat nu are
legatura directa nici cu obiectul de reglementare, nici cu domeniul de aplicare al legii.

La alin.(3) lit.b) se prevad atributiille BNM de reglementare, supraveghere si control in
raport cu tarifele de prime de asigurare RCA. Prioritar, urmeaza a se clarifica notiunile de , tarif
de prima de asigurare RCA”, precum si ,,prima de asigurare RCA” (spre exemplu: Art.14
alin.(11) lit.a), art.15 alin.(10) fac referire la prima de asigurare), avand 1n vedere regasirea pe
parcursul textului a ambelor expresii. Respectiv, opindm ca ar fi util ca notiunile in cauza,
atat ,tarif de prima de asigurare RCA”, precum si ,,primd de asigurare RCA” sd fie
reglementate si la Art.3 Notiuni principale. Totodatd atributiile BNM mentionate de
reglementare, supraveghere si control urmeaza a fi particularizate fie in textul de lege, fie
printr-un act normativ subsidiar, cu trimitere la acesta 1n textul de lege - luand in considerare
conceptul expus in proiect, de liberalizare totald a mecanismului de calcul si stabilire a
tarifelor de asigurare RCA 1n coroborare cu nivelul de interventie al Supraveghetorului pe
acest segment.

2. Articolul 2. Obiectul asigurarii

a) Alin.(2) lit.a) - stabileste ca asiguratorul RCA acorda despagubiri in conformitate cu
nivelul impus de legislatia statului membru pe teritoriul caruia s-a produs accidentul sau la
nivelul impus de legislatia Republicii Moldova in cazul in care acesta este mai mare. Cu
referire la termenul de ,,nivel” - chiar daca est 0 norma transpusa integral din Directiva/103/CE,
considerdm necesar concretizarea la ce se refera: diapazon al riscurilor acoperite? si/sau
limita maxima ca suma a despagubirilor acordate?

b) Alin.(2) litb) - redactia actuald privind teritorialitatea este confuza, nefiind clara
aplicabilitatea practicd si nici teritoriile vizate. Textul prevede: ,nivelul impus de legislatia
Republicii Moldova, in cazul in care persoanele prejudiciate sunt cetateni ai unor state membre,
in timpul unei calatorii ce leaga direct douda teritorii in care se aplica Tratatul privind Uniunea
Europeana si Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, daca nu exista birou national
competent pe teritoriul traversat in care s-a produs accidentul.” Totusi, aplicarea legislatiei
Republicii Moldova pe teritoriul altui stat este dificila din punct de vedere juridic.

in Sistemul International de Asigurare ,,Carte Verde” existi deja un document aprobat care
stabileste clar aria geografica si responsabilitatea fiecarui Birou, inclusiv pentru state fara
Birou propriu (ex.: Italia pentru Vatican, Elvetia pentru Liechtenstein, Franta pentru Monaco).
produse in tuneluri ce leaga doua state. In practica, nu a fost identificat niciun teritoriu unde
sa nu existe responsabilitatea unui Birou, iar frontierele statelor sunt clar delimitate.



Mai mult, norma de lege ar impune asiguratorului sa acorde acoperire pentru teritorii
neincluse in polita de asigurare, ceea ce este dificil de conceput chiar si ipotetic. Prin urmare,
se impune clarificarea expresa a teritoriilor vizate de aceasta prevedere.

¢) Alin.(3) - trimiterea din text la alin.(3) este eronatd, urmeaza a fi indicat alin.(2) care
face referire la limite de despagubire. Totodata, este neclar motivul pentru care contractul de
asigurare RCA ar putea prevedea a altd limita maxima de despagubire decat cea stabilitd
prin lege. In ansamblu, se constatd aceeasi redactie confuza si aplicabilitate practica incerta:
in care situatii anume contractul RCA ar putea prevedea o altd limita de despagubire decat cea
stabilita de lege.

3. Articolul 3 Notiuni principale

a) Lapct.5)notiunea de ,,asigurar’, propunem completarea dupa sintagma de la inceput
,proprietar si/sau utilizator al unui vehicul” cu sintagma ,,condus in baza unui act legal
publicat in registru de publicitate,” pentru a fundamenta incheierea unui contract de
asigurare RCA in baza unui document legal care indreptateste utilizatorul de a solicita si perfecta
asigurarea, cu evitarea cazurilor in care orice persoana arbitrard, care nu are nici o legatura
sau temei legal de conducere a vehiculului ar solicita incheierea contractului de asigurare
RCA. Aceasta precizare ar elimina posibilitatea ca terte persoane sd incheie contracte de
asigurare RCA in numele proprietarului vehiculului, fard a dezvalui factorii reali de risc
aferenti profilului acestuia. Respectiv, completarea cu sintagma propusa ar elimina
distorsionarea si actiunile manipulatorii, asigurand transparenta si corectitudinea procesului de
evaluare a riscului si consolidand echitatea in piata RCA.

b) La notiunea de ,.atelier de autoservice” din pct.6), se identificd persoana juridica
care are inscris ca obiect de activitate executarea de lucrdri de intretinere si reparatie a
vehiculelor si este autorizatd pentru aceste activitati. Nu este clar ce autoritate acorda
autorizarea, in ce conditii legale si In ce constd acest act permisiv de desfasurare a activitatii,
daca va exista un registru public al atelierelor care vor detine autorizatia la care face referire
textul de lege.

¢) La pct.10), notiunea de ,.bonus - malus”, se refera la istoricul de daune care, in mod

firesc, se atribuie persoanei si nu vehiculului condus - confuzie ca in practica s-a intalnit
printre consumatorii produselor de asigurare. Pentru claritate, propunem completarea dupa
sintagma ,,istoricul de daune” cu expresia,,al conducatorului auto™.

d) La pct.11) notiunea de ,cerere de despagubire” - propunem excluderea
asiguratului RCA, sintagma ,,sau asiguratul” ca potentiald persoana care ar putea Inainta
pretentii de despagubire, acesta nefiind persoanad indreptatita a formula asemenea pretentii.
De asemenea, se indicd faptul cd persoana prejudiciata...,.cuantificd nivelul sumelor
solicitate”. Propunem, excluderea acestei sintagme, or, in cazul neacceptarii
amendamentului, cel putin, completarea cu sintagma ,,dupa caz” sau ,,daca are asemenea
posibilitate” Intrucét, in majoritatea cazurilor, persoana pagubitd nu cunoaste nivelul sumei cu
care a fost prejudiciat pentru a o indica in cererea de despagubire. Evaluarea despagubirilor
se efectueaza in corespundere cu prevederile de lege si nu e obligatie a pagubitului.

e) Pct.14) notiunea de ,,corespondent’ reglementatd se limiteazd la nominalizarea
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corespondentilor doar pe teritoriul Republicii Moldova, or si asiguratorii din Republica
Moldova sunt in drept a nominaliza corespondenti pe teritoriul altor state, prin intermediul
biroului national. Respectiv, propunem reglementarea mai extinsd/generala a notiunii in cauza.

f) Referitor la pct.16) notiunea de ,,daund totald economica” — ,,situatia unui vehicul
sau unui bun avariat a carui valoare de reparatie depaseste valoarea de piata a acestuia” —
comunicdm cd la etapa curentd se afld in proces de avizare si consultanta

publica proiectul de lege intru modificarea Legii nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier
(initiat de Ministerul Afacerilor Interne), care de asemenea opereaza cu notiunea de ,, dauna
totala a vehiculului -situatia in care vehiculul a suferit avarii, constatate in conditiile legislatiei
din domeniul asigurarii obligatorii de raspundere civila auto, in urma carora acesta numai poate

fireconditionat din punct de vedere tehnic sau economic”.

Prin proiectul respectiv, si in anumite conditii, urmeaza a fi supuse radierii din Registrul de Stat
al Vehiculelor mijloacele de transport constatate cu dauna totald. Intru coroborarea
notiunilor din aceste acte legislative, propunem a completa proiectul supus examinarii si de a
reglementa notiunea de ,,daund totald tehnica”, iar la articolul dedicat despagubirilor -
pentru asemenea tip de dauna, optiunea de reparatie decade si raimane valabild doar modalitatea
de constatare a daunei si de despagubire prin plata diferentei dintre valoarea de piatd a
vehiculului si valoarea epavei.

g) Pct.30, notiunea de , utilizator” - intru invocarea unor consecinte juridice si cu efect de
opozabilitate fatd de terti, propunem completarea la final a notiunii cu sintagma care sa indice
obligativitatea Inregistrarii dreptului de utilizare a vehiculului in registrele de publicitate detinute
in Republica Moldova. Totodatd, din sintagma ,,contract de leasing financiar” - a se
exclude cuvantul ,,financiar”, intrucat leasingul poate fi si operational, evitindu-se astfel o
limitare nejustificata.

h) Pct.31), notiunea de ,,vehicul” indicata la lit.b) — propunem o formulare mai clara a
notiunii de la aceastd litera; la ce tip de mijloace de transport anume se refera, prin
exemplificare: e-scooter? trotinete electrice? In caz afirmativ, urmeazi de coroborat cu
obligativitatea iIncheierii contractului de asigurare RCA care se rasfringe asupra
vehiculelor care au locul de stationare obisnuit In Republica Moldova, respectiv cum se
determina locul de stationare in cazul vehiculelor stabilite la lit.b).

i) Deretinut cd atatla capitolul notiuni cat si pe parcursul proiectul de lege nu se regasesc
norme are ar reglementa ,,limitele teritoriale de aplicare ale certificatului de asigurare ,,Carte
Verde”, respectiv urmeaza a fi completate cu o norma care sa indice teritoriile in a caror limite
este aplicabil Sistemul Carte Verde, dar nu sunt membre ale UE si/sau nu sunt semnatare ale
Acordului multilateral (cum ar fi Turcia, Macedonia de Nord, Albania, Azerbaidjan, etc. spre
exemplu).

4. Articolul 4 Obligatia de asigurare RCA
a) Alin.(2) prevede ca Contractul de asigurare RCA acopera prejudiciile materiale
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si/sau vatamari corporale/decesul produse persoanelor prejudiciate prin intermediul
vehiculului asigurat in limitele teritoriale de acoperire ale acestui contract, in
conformitate cu legislatia din statul in care a avut loc accidentul. Opinam ca este o limitare
a teritorialitatii la legislatia tarii unde a avut loc accidentul, inclusiv se constatd neconcordanta
cu art.2, alin.(2) lit.a) din proiect care prevede ca asiguratorul RCA acorda despagubiri
pentru prejudiciile tertilor in conformitate cu nivelul impus de legislatia statului membru pe
teritoriul caruia s-a produs accidentul sau la nivelul impus

de legislatia Republicii Moldova in cazul in care acesta este mai mare. Respectiv,
propunem coroborarea normelor date.

b) Alin.(3) lit.b) face trimitere la acelasi teritoriu ce leaga direct doua teritorii in care se
aplica Tratatul privind Uniunea Europeana si Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, daca nu exista birou national competent pe teritoriul traversat in care s-a produs
accidentul. Amendamentul anterior referitor la aplicabilitatea practica a normei, care ar fi aceste
teritorii, se reitereaza.

5. Articolul 5 Exceptii de la obligatia incheierii contractului de asigurare RCA
Alin.(2) face trimitere la valoarea limitelor minime de raspundere stabilite la art.16.
Totusi, in alte articole ale legii (de ex. art.2 alin.(3), art.27 alin.(6) s.a.) se utilizeaza notiunea
de ,,limita maximda” a raspunderii asiguratorului. Pentru a evita confuzii si interpretari
eronate din partea persoanelor prejudiciate, care ar putea considera ca despagubirea incepe
de la un nivel minim, propunem eliminarea pe parcursul textului de lege a calificativelor
wminime” sau ,maxime” si utilizarea exclusiva a termenului
Hlimite”.

In concordanti cu Directiva 2009/103/CE, care opereazi cu nivelul minim al cirui maxim revine
in sarcina reglementarii statului membru, respectiv in consecintd, legislatia nationald
trebuie sa stabileasca limitele ca nivel maxim, fard a introduce distinctii terminologice ce
pot genera confuzie.

6. Articolul 6 Cazul asigurat

a) La alin.(3), pentru imbunatatirea redactiei propunem completarea, dupa sintagma
wrdaspunderea  apartine” cu  sintagma  ,asigurdtorului RCA  al”
proprietarului/utilizatorului vehiculului tractor.

b) La alin.(5), pentru o redactie conforma limbajului utilizat in domeniu, propunem
substituirea cuvantului ,,introduce” cu cuvantul ,,depune”... cu referire la cererea de
despagubire. Totodatd la lit.b) urmeaza a exclude cuvintele ,,birou national al statului in care
vehiculul tractor stationeaza in mod obisnuit, pentru vehiculele inmatriculate in alte
state”, deoarece contravine art.41 alin.(1) lit.b) din proiect, precum si ca In anumite state
membre UE, nu Biroul National este responsabil de gestionarea daunelor in caz de
neasigurati, ci fondurile de garantare (a nu se confunda cu fondurile de insolventa!). Mai mult,
regimul de raspundere in caz de accident cap-tractor/remorca este diferit de la stat la stat si e
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prevazut de legislatia nationala a térii accidentului. Respectiv, in norma in cauza se reglementeaza
in sarcina in a cdrei entitati va fi achitarea despagubirii si In adresa carei depune cerere de
despagubire persoana prejudiciatd. Astfel, in caz de accident pe teritoriul Republicii Moldova
comis de catre un vehicul tractor, care stationeazd in mod obisnuit pe teritoriul altui stat si in raport
cu care nu se detine o asigurare valabild, persoana prejudiciata, care de reguld este cetdtean al
Republicii Moldova va depune cerere la BNAA, care va gestiona in calitate de organism de
plata a despagubirilor (sau fond de garantare conform Directivei RCA), cetdteanul

Republicii Moldova nefiind obligat sa depuna o cerere la biroul din tara in care este
inmatriculat vehiculul si neasigurat.

7. Articolul 7  Exigente fata de  asiguratorul RCA Alin.(1)
lit.a) prevede cd, in vedere obtinerii licentei pentru activitatea RCA... asiguratorul dispune de o
structurd adecvata atat pentru activitatea de contractare a asigurarii RCA, catsi cea pentru
constatarea si lichidarea daunelor. Structura adecvata... este neclar la ce se refera??? Pentru
claritate se propune a reda conditia In cauza mai detaliat.

8. Articolul 8 Baza de date privind asigurarile obligatorii de raspundere civila
auto incheiate pe teritoriul Republicii Moldova

a) Alin.(1) pune in sarcina asiguratorilor RCA de a transmite in timp real, Tn mod
programatic, catre baza de date privind asigurarile obligatorii RCA 1incheiate pe teritoriul
Republicii Moldova informatii complete si corecte referitoare la contractele de asigurare RCA
incheiate pentru vehiculele inmatriculate sau inregistrate si pentru cele care urmeaza a fi
inmatriculate sau inregistrate in Republica Moldova. Se retine ca art.4 alin.(1) reglementeaza
obligatia de asigurare RCA in raport cu vehiculele care stationeazda in mod obisnuit in Republica

Moldova, respectiv nu opereaza cu notiunea de ,,vehicule inregistrate/inmatriculate”. Astfel,
notiunile n cauza referitoare la vehicule urmeaza a fi coroborate si unificate pe parcursul
textului.

- lit.a) - consideram norma confuza...céte tipuri de contracte RCA existd? Mai mult, la
art.3 pct.20) din proiect sunt prevazute expres limitele teritoriale de aplicare ale asigurarii
RCA. Totodata, propunem includerea ,,numdrului contractului” ca element informativ
necesare pentru baza de date.

- lit.e) - propunem a expune in alta redactie si anume ,,perioada de asigurare”, deoarece
de multe ori data incheierii contractului poate preceda data intrarii In vigoare a acoperirii de
asigurare.

- lit.j), Intru utilizarea unei terminologii uniforme, propunem a se substitui ,.tara de origine”

b2

a asiguratului cu ,,statul de resedinta” al asiguratului.
- lit.s) invoca: zona pentru care a fost incheiat contractul RCA externd, dupa caz. Astfel,

reglementarea se refera la notiunea de contract de asigurare RCA externd, care prin prisma

proiectului nou de lege, va fi operational pe parcursul perioadei tranzitorii de la intrarea in
vigoare a legii, pana la aderarea la Tratatul UE. Ulterior, in conditiile implementarii
conceptului de prima unica pentru asigurarea RCA si unificarii produsului de asigurare RCA
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internd cu RCA externd, nu se va mai opera cu notiunea actuala de zond (Zona 1, Zona 3) ca
teritoriu de valabilitate teritoriald Carte Verde. Desi acoperirea de asigurare Carte Verde
potrivit regulilor aplicabile in SIA Care Verde rdmane necesara si valabila in continuare,
teritoriul de acoperire urmeaza a fi incluse suplimentar si optional, la solicitarea
asiguratului, in asigurarea RCA contractata. Respectiv, prevederile de la lit.s) ar fi aplicabile
pentru perioada tranzitorie, urmand a fi mentionat acest aspect in proiect. Sau, includere a unei
norme generale - detalii privind certificatul de asigurare ,,Carte Verde”.

b) Alin.(2) - consideram necesar a substitui sintagma.,, rezerva de daund avizati”, cu textul
wrezerva de daune declarate, dar nesolutionate”, deoarece la inregistrarea daunelor
asiguratorul constituie si mentine rezerva de daune declarate, dar nesolutionate, care se
creeaza si se actualizeaza in baza estimarilor pentru avizarile de daune primite de asigurator.

¢) Laalin.(4) propunem urmatoarele amendamente:

- Lalit.e) - ce se intampla daca asiguratorul nu detine datele specificate despre ambele
vehicule implicate in accident?

- Lalit.r) propunem inlocuirea cuvantului ,,cerere” cu cuvantul ,,dreptul” sau
wpretentie in ordine”.

d) La alin.(6) consideram ca BNAA urmeaza sa transmitd catre baza de date privind
asigurarile obligatorii RCA informatii despre toate daunele gestionate, nu doar cele care se refera
la asiguratori insolvabili. Respectiv, propunem a reformula norma.

e) Totodatd, propunem completarea Articolului 8 cu un nou alineat pentru a evita
aparitia unor lacune de reglementare si a unui vid informational si de cerinte tehnice oferite,
cu o norma referitoare la modalitatea de acces si utilizare a Bazei de date privind asigurarile
obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Republicii Moldova, in
urmatoarea redactie:

[ffuxurilor de date necesare procesului de emitere si administrare a contractelor de
asigurare RCA, schimbul de date in regim online prin intermediul Bazei de date privind
asigurarile obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Republicii Moldova se va
efectua in mod bidirectional .

Aceasta abordare va garanta accesul asiguratorilor la informatiile a caror sursa unica si oficiala
este baza de date privind asigurarile obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe
teritoriul Republicii Moldova, inclusiv, dar fara a se limita la, informatiile privind clasa bonus-
malus, istoricul politelor de asigurare, precum si datele referitoare la contractele de asigurare
aflate in vigoare sau incheiate anterior.

9. Articolul 9 Reprezentantul de despagubiri
a) La alin.(1), pentru o intelegere mai buna a textului, propunem redarea sintagmei
,rezidentilor in aceste state” dupa sintagma ,prejudiciilor provocate” si nu la finalul
alineatului.
b) Alin.(2), lit.a) si b) sunt previzute cazurile in care reprezentantul de despagubiri
intervine si solutioneazd cerere de despagubire din partea persoanei prejudiciate.
7



Propunem a indica daca aceste cazuri urmeaza a fi stabilite ca conditii cumulative sau nu.
¢) Alin.(4) propunem substituirea cuvantului ,,strdnge” cu cuvantul ,,colecteaza”.
d) Alin.(6) propunem excluderea cuvantului ,,integral”, deoarece cererile de
despagubire ar putea include cuantumuri nejustificate.

10. Articolul 10 incheierea contractului de asigurare RCA

a) sugeram completarea posibilitatii de regres de la alin.(5) si cu situatia in care riscul
companiei prestatoare de serviciii taxi nu se declara la incheierea contractului, spre exemplu

atunci cand asigurare RCA este contractatd on-line prin platforme digitale. Abia la producerea
cazului asigurat si in procesul instrumentdrii dosarului de daune, se releva ca, de facto,
asiguratul este o persoand juridicd prestatoare de servicii transport in regim taxi, si nu o
oarecare persoana juridicd, respectiv fiind achitatd o primd necorespunzatoare riscului
operat potrivit propriului profil.

b) In consecinti, pentru a evita omiterea anumitor situatii care ar putea cidea sub
incidenta alin.(4) si (5), propunem redactarea acestor prevederi intr-o formuld mai
generalizatd, cu prevederea dreptului de regres pentru toate cazurile in care riscul operat
de catre solicitantul asigurdrii nu este declarat In mod corespunzator fie la incheierea
contractului, fie pe parcursul derularii acestuia prin transmiterea posesiei asupra vehiculului
cu care s-a provocat accidentul rutier, respectiv, cazul asigurat.

In context, se releva faptul ci, in cadrul activititilor curente, comunitatea asiguritorilor a
identificat un sir de carente si neclaritéti ale cadrului normativ care pun defectuos in aplicare
cadrul legal, drept urmare, credndu-se situatii ce afecteaza corectitudinea calculdrii §i
aplicarii tarifelor de asigurare, a acuratetei statisticilor utilizate la calcularea acestora, precum si a
aplicarii conceptului de liberalizare a calculului primelor de baza si a coeficientilor de
rectificare pentru asigurarea RCA.

Respectiv, se propune reglementarea unui cadru adecvat care sa descurajeze potentiale
manipulari a datelor de cétre asigurati, ceea ce distorsioneaza utilizarea corectd a
coeficientilor de rectificare la incheierea contractelor RCA, practicd care nu doar
compromite integritatea procesului de subscriere, ci submineaza increderea in intregul sistem
de asigurari.

¢) Alin.(10) prevede ci Incheierea contractului de asigurare RCA se probeazd cu
polita de asigurare RCA. Polita de asigurare RCA se elibereaza cu conditia achitarii primei de
asigurare sau a primei rate conform prevederilor contractului de asigurare. Pentru
contractele de asigurare RCA ofertate ce urmeaza a fi incheiate pe o perioada de 12 luni, asigurare
se achita integral sau in rate lunare, trimestriale sau semestriale, conform acordului dintre
asigurat si asiguratorul RCA.

- Conceptual insistim pe consolidarea actelor care se elibereaza asiguratului
odata cu perfectarea unei asigurari RCA. Mentinerea unui contract de asigurare si a unei
polite de asigurare este inutild, deoarece, produsul obligatoriu de asigurare RCA este
reglementat exhaustiv prin act legislativ cu actele normative subsidiare, inclusiv drepturile si
obligatiile partilor, cazurile de acoperire, respectiv cazurile de excludere din acoperirea de
asigurare, mecanismul de despagubire, etc... Or, repetarea prevederilor legale Intr-un contract
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de asigurare RCA, cu emiterea si a unei polite este un proces birocratizat. Una din optiuni ar
fi reducerea semnificativa a continutului contractului de asigurare”, care sa cuprinda
datele principale despre asigurat, cu redactarea

acestuia in format concis, asemenea unei polite de asigurare RCA practicata la moment, iar polita
de asigurare va fi in formatul publicat de BNAA. Or, contractul constituie actul juridic care
atestd achizitionarea asigurarii RCA. Conchidem ca, plata primei de asigurare este suficientd
pentru probarea contractarii produsului de asigurare obligatorie RCA. Pentru o intelegere practica
a modelului de document polita + contract eliberat de catre asigurator prezentdm imaginea de
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d) De asemenea, alin.(10) introduce posibilitatea achitarii primei de asigurare in rate lunare,

trimestriale sau semestriale. Subliniem ca acest mecanism complica evidenta financiara a
primelor colectate si, mai grav, genereaza incertitudine in procesul despagubirii persoanei
prejudiciate atunci cand existd restante la plata ratelor. Spre exemplu, asiguratul poate fi in
imposibilitate de plati - fie din motive obiective, fie din rea vointa. In aceste situatii, riméane
neclar prin ce mecanism pagubitul va fi despagubit integral, fara a fi afectat de restantele
asiguratului.
Potrivitalin.(11), contractul RCA produce efecte chiar daca ratele ulterioare nu au fost achitate
la termen, atata timp cét asigurdtorul nu si a exercitat dreptul de rezolutiune. Rezulta ca
pagubitul trebuie despagubit integral, insd se ridica intrebarea ce parghii de protectie financiara
are asiguratorul 1n cazul in care asiguratul acumuleaza datorii pana la expirarea contractului.



De retinut ca piata de asigurdri a cunoscut anterior perioade in care primele erau achitate Inrate, iar
practica a evidentiat riscuri juridice si financiare semnificative, precum:

- Neachitarea ratelor asumate prin contractul RCA - situatia In care asiguratul
plateste doar prima rata si ulterior inceteaza plata, ceea ce ridica problema efectului juridic al
contractului RCA, precum si recuperarea ratelor in caz de plata a despagubirii catre tertul
pagubit;

- Evidenta complexa a creantelor neincasate, cu impact asupra stabilitatii
financiare a asiguratorilor;

- Litigii frecvente pentru recuperarea  ratelor restante,  generand

costuri suplimentare si incertitudine juridica;

- Riscul de instabilitatea financiara a asiguratorului, daca un volum mare de prime
ramane neincasat, afectand capacitatea de plata a despagubirilor;

- Crearea unui dezechilibru contractual - pagubitul are dreptul la despagubire
integrald, dar asiguratorul nu are garantia incasarii primei de asigurare complete;

- Costuri administrative suplimentare pentru monitorizarea si gestionarea ratelor, ceea
cereduce eficienta operationala;

- Posibilitatea abuzului de drept - asiguratul poate beneficia de acoperire fara intentia
reald de aachita integral prima;

- Incertitudinea juridicd privind rezolutiunea - momentul si efectele Incetarii
contractului in caz de neplata nu sunt clar reglementate, ceea ce poate genera interpretari
divergente si litigii.

e) Se propune excluderea Alin.(11) odata cu eliminarea posibilittii de platd a primei de
asigurare 1n rate.

f) Alin.(13) si alin.(14) prevad consecintele instrdinarii vehiculului referitor la
asigurarea RCA. Propunem reformularea alin.(13), dupa cum urmeaza:

In cazul instrainarii vehiculului, contractul de asigurare se considera rezolutionat de drept,
iar noul proprietar este obligat sa incheie un contract de asigurare cu prezentarea informatiilor
necesare pentru evaluarea riscului conform criteriilor stabilite in tariful de prima. Daca noul
proprietar nu a indeplinit obligatia de a incheia un nou contract de asigurare, riscul sau nu
se considerd asigurat.”.

Totodata, prin prisma amendamentului propus rezulta si excluderea alin.(14).

In context, mentionam c4, la incheierea contractului RCA, asiguritorul soliciti informatii pentru
evaluarea riscului conform criteriilor stabilite 1n tariful de prima, este evident ca, odatd cu
transferul de proprietate, profilul de risc al asiguratului se modifica substantial. In aceste conditii,
consideram absolut necesara excluderea succesiunii drepturilor aferente contractului RCA
catre noul proprietar, cu instituirea obligativitatii incheierii unui nou contract si cu
rezolutiunea de drept a contractului RCAI incheiat de vechiul proprietar. Aceasta masurd
este indispensabild pentru mentinerea corectitudinii evaluarii riscului si pentru asigurarea
stabilitatii asigurarilor RCA.
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In consecintd, instrainarea vehiculului urmeaza a fi prevazut ca temei pentru incetarea de drept

contractului, la articolul de lege corespunzator.

g) Alin.(16), propozitia a doua, prevede ca ,,Forma si continutul politei de asigurare
RCA se publica de catre BNAA pe pagina sa web oficiala si reprezinta documentul
international de asigurare pentru vehicule emis sub autoritatea BNAA in conformitate cu
Recomandarea nr.5 din 25 ianuarie 154S, adoptata de Subcomitetul de transport rutier al
Comitetului de transporturi pe uscat din cadrul Comisiei Economice pentru Europa a
Organizatiei Natiunilor Unite”. In esenti, in acest alineat, se indica explicatia de la
notiunea certificatului de asigurare ,,Carte Verde”. In acest caz se asimileazi polita RCA
cu certificatul de asigurare ,,Carte Verde”, urmeaza de indicat cd forma si continutul
certificatului de asigurare ,,Carte Verde” se stabilesc in conformitate cu modelul si conditiile
aprobate de catre Consiliul Birourilor.

h) Alin.(18) prevede ,,.... transmiterea informatiei despre contractul de asigurare RCA
catre baza de date privind asigurarile obligatorii RCA incheiate pe teritoriul Republicii Moldova
si sistemele informationale ale asiguratorului, ale BNAA-ului si ale Bancii Nationale a
Moldovei.” Nu este clar, daca BNAA va detine o baza de date diferitd sau va utiliza baza de date
tinuta de BNM? Avand in vedere ca la art.(1) alin.(5) este prevazut cd Banca Nationala a
Moldovei asigurd implementarea, functionarea, dezvoltarea si administrarea bazei de date
privind asigurdrile obligatorii RCA incheiate pe teritoriul republicii Moldova, in context,
propunem reformularea alin.(18) si sau completarea art.

(1) alin.(5), cu o sintagma astfel incat sa se precizeze ca BNAA va utiliza baza de date
administrata de BNM si nu este necesard detinerea unei baze de date separate.

11. Articolul 11 Perioada de asigurare si durata contractului de asigurare RCA

a) Alin.(1) prevede ca contractul de asigurare RCA se incheie pe o perioada cuprinsa intre
0 luna si 12 luni, multiplu de o luna, in functie de optiunea partilor.

Conceptual, sustinem mentinerea mecanismului actual de obligativitate a incheierii
contractului RCA pentru 12 luni (1 an), cu exceptiile de rigoare reglementate la alin.(2), dar si
in aceste cazuri cu perioade nu mai mici de 30 zile (1 lund).

Anuitatea perioadei de valabilitate constituie un element determinant pentru:

- 0 evidentd clard si o statistica unitara anuald privind acest produs obligatoriu de
asigurare (prime brute incasate, daunalitate etc.),

- fundamentarea actuariald a tarifelor de prima, conform art.14 alin (6) din proiectul
de lege, care prevede calculul pe perioade de un an, pe segmente de riscuri omogene.

De notat cd, eliberarea politelor RCA pe perioade mai mici de 12 luni, implica atat riscuri juridice,
cat si financiare cum ar fi:

- Scaderea gradului de acoperire RCA - in conditiile in care Republica Moldova
are deja un nivel modest de acoperire prin asigurarea RCA (C5,73% la 31.12.2025 -
raportul dintre numarul de vehicule inregistrate la numarul politelor RCA eliberate),
emiterea politelor pe termen scurt ar accentua fenomenul conducerii fara asigurare.
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- Contradictie cu Directiva 200G/103/CE - implicit, Articolul 3 din Directiva care
impune statelor membre sa intreprindd masuri suficiente care sa asigure acoperirea
permanenta a raspunderii civile pentru vehiculele stationate pe teritoriul lor.

- Cresterea riscului de neplata - asiguratii pot renunta la reinnoirea politei dupd o luna,
lasand perioade lungi fard acoperire.

- Litigii juridice si impact financiar - in caz de accidente produse in perioade de
neacoperire, pagubitii pot invoca confuzia creata de politele pe termen scurt si respectiv achitarea
daunelor din Fondul de protectie si compensare, pentru care BNAA va garanta In baza
Acordului Multilateral. Or, aceasta creeaza si mai multe divergente in conditiile in care controlul
la frontiera a politelor RCA va fi eliminat, iar cetatenii in baza principiului liberei circulatii vor
conduce vehicule cu matricola MD pe teritoriul tuturor statelor membre UE, inunele dintre
care limita de raspundere nu este limitata.

- Costuri administrative suplimentare — gestionarea politelor pe termen scurt
implica cheltuieli mai mari pentru asiguratori (emitere, monitorizare, notificari).

Emiterea politelor RCA pe perioade mai mici de 12 luni nu doar reduce gradul de
acoperire, ci genereaza riscuri sistemice pentru BNAA si pentru Fondul de protectie si
compensare, cu implicatii directe asupra obligatiilor internationale si a stabilitatii pietei.

In plus, emiterea politelor RCA pe perioade mai mici de 12 luni contravine si conditiilor de
evaluare impuse de Consiliul Birourilor de la Bruxelles in cadrul procedurii de semnare a
Acordului Multilateral, unde se analizeaza:

- procentul vehiculelor neasigurate din totalul vehiculelor inregistrate;

- procentul daunelor provenite de la vehicule neasigurate;

- masurile adoptate pentru combaterea conducerii fara asigurare.

Prin urmare, mentinerea obligativitatii politei RCA pe 12 luni este esentiald pentru
stabilitatea pietei, protectia pagubitilor si conformitatea cu standardele europene.

Emiterea politelor pe termen scurt ar crea premise pentru cresterea numarului de vehicule

neasigurate si ar afecta negativ procesul de integrare si semnare a Acordului Multilateral.

Cele mai bune exemple de tari cu un grad majorat de acoperire a asigurarilor este practica
Germaniei, Elvetiei, unde numarul vehiculelor neasigurate este unul infim. In aceste tari
asigurarile RCA, fiind considerate si asigurari pe termen lung, politele RCA se elibereaza si
pentru un termen de 5 ani. Totodata, eficienta sistemelor din aceste téri se bazeaza pe existenta
unei asigurdri valabile direct in procesul de inmatriculare si utilizare legald a vehiculului.

In loc sd se bazeze exclusiv pe depistarea si sanctionarea ulterioara a soferilor neasigurati,
statele cu rezultate bune utilizeaza mecanisme preventive si sisteme digitale integrate, care fac
aproape imposibila circulatia legald fara asigurare RCA.
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b) Alin.(3) stabileste ca vehiculul Tnmatriculat in strainatate fard asigurare RCA va
incheia la intrarea pe teritoriul Republicii Moldova, la punctul de trecere a frontierei de

stat sau cel tarziu in ultima zi de valabilitate a documentului de asigurare contract de asigurare
RCA interna. Aceste prevederi urmeaza a fi corelate cu norma tranzitorie de la art.52 alin.(3) -
intrucat ulterior aderarii Republicii Moldova la UE, aceasta prerogativa de la alin.(3) va decade,
precum si urmeaza a fi coroborate cu prevederile privind asigurarile la frontiera care vor fi
achizitionate de conducatorii strdini neasigurati RCA ulterior obtinerii statutului de stat
membru UE.

¢) La alin.(5) propunem substituirea sintagmei ,,valabilitate a contractului” cu
cuvintele ,,perioadei de asigurare”, precum si inlocuirea cuvintelor ,,din circulatie” cu cuvintele
wde la evidentd”, pentru o redare corelata cu alte expresii utilizate in proiectul de lege.

d) De asemenea, propunem completarea Articolului 11 cu un alineat separat (6) cu
urmatoarele prevederi:

,,(C) Asiguratorii incheie contracte de asigurare obligatorie RCA a caror perioada de

’

valabilitate incepe la cel mult C0zile dupa data emiterii acestora.”.

Acest amendament se considera necesar Intru evitarea posibilitatii de procurare anticipata
a asigurdrilor RCA, cu perioada de incepere a valabilitétii uneori chiar cu jumatate de an -
1 an - 2 ani in avans, fenomen constatat pe piata asigurarilor odata cu implementarea regimului
semi-liberalizat de calcul al tarifelor RCA. Aceastd practica se considera echivoca, Intrucat
permite evitarea aplicarii tarifelor actualizate de asigurdtor pentru perioada de valabilitate a
asigurarii contractate, potrivit propriilor statistici si calcule actuariale si conduce la
dezechilibre intre riscurile asumate si primele incasate.

In acest sens, din ratiuni de obiectivitate si in corespundere cu tarifele operate de
asiguratori la zi, contractarea asigurarii ar trebui sa fie posibilad pentru perioade de asigurare
care incep in maximum 60 de zile de la data emiterii contractului, ceea ce ar asigura:

- aplicarea corecta si uniforma a tarifelor stabilite si aplicate de catre asiguratori, pentru
perioada urméatoare;

- eliminarea fenomenului de procurare excesiva in avans a contractelor de catre
consumatori;

- consolidarea stabilitatii financiare a asiguratorilor si protectia consumatorilor
printr-un cadru echitabil.

12. Articolul 12 Rezolutiunea si incetarea contractului de asigurare RCA
a) In concordanti cu amendamentul propus anterior de a prevedea instriinarea
vehiculului drept temei de rezolutiune a contractului de asigurare RCA, respectiv acest temei
urmeaza a fi indicat ca circumstanta separatd de incetare de drept a contractului prevazute la
b) La alin.(4), prin prisma amendamentului de neadmitere a platii primei in rate, se
propune excluderea sintagmei ,,sau in rate”. De asemenea, la restituirea primei de
asigurare in caz de rezolutiune anticipata, dupd partea din alineat ,, asiguratorul RCA
13



restituie asiguratului prima de asigurare proportional cu perioada neexpiratd a

contractului RCA” se propune completarea cu sintagma ,,cu deducerea cheltuielilor de
gestiune”’ pe care asiguratorul le suporta pentru perioada in care contractul de asigurare a produs
efecte juridice, furnizand acoperirea de asigurare RCA.

13. Articolul 13 Asigurarea RCA multipla

Alin.(1) prevede ca, in cazul in care pentru acelasi vehicul, la data producerii
accidentului, sunt in vigoare mai multe contracte de asigurare RCA, despagubirea de
asigurare se pliteste in parti egale de citre toti asiguratorii RCA. Intrucét textul nu face referire
expresa la acelasi asigurat, Intrebarea rezida dacd un vehicul este utilizat de o persoana fizica si
de o persoand juridica, fiecare detindnd asigurare RCA contractatd pe numele sau,
despagubirea de asemenea se achita in parti egale in conditiile in care cuantumul primei
este unul semnificativ diferit? Propunem fie indicarea expresa a faptului ca despagubirea
achitatd in cote egale priveste situatia de asigurare multipla pe numele aceluiasi asigurat, iar
dacd asiguratii sunt persoane diferite - respectiv si despagubirea urmeaza a fi achitata
proportional primelor incasate.

14. Articolul 14. Prima de asigurare

a) Alin.(3) prevede cel putin 3 ani anteriori de date istorice statistice pentru efectuarea
unui calcul relevant al tarifului de prima de asigurare. Desi la etapa curentd se utilizeazd minim
5 ani de statistica relevantd pentru calcule actuariale ale primei de referinta, opinam ca, in
conditiile liberalizarii totale a tarifului de prima, ar fi oportun stabilirea de catre asigurator, prin
reglementdrile interne, a perioadei minime necesare pentru efectuarea calculelor intru
determinarea tarifului de prima. Respectiv, se propune eliminarea sintagmei ,, care acopera cel
putin 3 ani anteriori”.

b) Partea finald a alin.(13) prevede ci: In cazul producerii cazului asigurat in
perioada de notificare, asiguratorul RCA poarta raspundere cu drept de incasare, dupa caz, a
unei prime de asigurare suplimentare. Propunem a reglementa consecintele refuzului
asiguratului de a plati prima suplimentara in cazul agravarii riscului pe parcursul perioadei
de valabilitate a contractului si notificarii din partea asiguratorului asupra necesitatii achitarii
unei prime suplimentare.

¢) Alin.(10) - este inoportund utilizarea notiunii de ,,strategie de afaceri”, intrucat aceasta
reprezintd un document de orientare generald, care traseazd directiile de dezvoltare pe
termen lung si obiectivele strategice ale unei companii. Or, scopul reglementarii propuse
vizeaza in mod evident o analiza periodica si corelarea cu rezultatele anuale, aspecte ce
tin de instrumente operationale si de planificare pe termen scurt.

In practica, implementarea strategiei de afaceri se realizeaza prin planuri anuale, care reflecta
concret obiectivele, indicatorii si estimdrile pentru fiecare exercitiu de referinta.

In acest sens propunem 1inlocuirea expresiei ,,Strategie de afaceri” cu sintagma ,,planul de
faceri”.
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15. Articolul 15 Sistemul bonus-malus. Instrumente de comparare a primelor de
asigurare

a) Alin.(4) prevede ca asiguratorul RCA publica pe pagina sa web proprie informatii din
care sa rezulte politicile acestuia in ceea ce priveste utilizarea certificatului privind istoricul
daunelor la calcularea primei de asigurare. Politicile asiguratorului vor avea ca obiect
utilizarea istoricului daunelor la calculul primei de asigurare, or nu certificatul privind acest
istoric este subiectul principal al politicilor, respectiv propunem eliminarea sintagmei
Heertificatului privind”.

b) In conditiile digitalizarii serviciilor si eventualitatea necesititii incheierii
contractului de asigurare RCA in termen cat mai curand posibil, la alin.(7) propunem
diminuarea termenului pana la care poate fi acordat certificatul privind istoricul daunelor,
dela 15zile la 5 zile de la inregistrarea cererii solicitantului.

¢) Alin.(10) lit.f) prevede ca instrumentul de comparare a primelor de asigurare pune
la dispozitie informatii relevante si include o gama largd de oferte ce acoperd o parte
semnificativa a pietei asigurdrii RCA. Propunem a completa cu norme care sa clarifice ce
presupune partea semnificativa a pietei de asigurari RCA: ca nr. de asiguratori sau ca cota de piata
in primele brute subscrise? Sau alti indicatori care se considerd a fi relevanti.

d) Alin.(10), lit.h) mentioneaza ca acelasi instrument de comparare a primelor de
asigurare contine o declaratie conform céreia primele de asigurare se bazeaza pe
informatiile furnizate si nu sunt obligatorii pentru distribuitorii de asigurdri RCA. Aceasta

inseamna ca informatiile prezentate In instrumentul de comparare nu reflecta veridic costul
real cu care poate fi achizitionat produsul de asigurare RCA in conditiile In care nu este
obligatoriu pentru distribuitorii in asigurari. Respectiv, dacd solicitantul asigurarii opteaza
pentru o anumitd ofertd a unui asigurdtor pe care, din informatiile prezentate in instrumentul de
comparare, o considera potrivita ca acoperire si cost, la solicitarea nemijlocita de contractare
a asigurarii, distribuitorul ar fi n drept sa solicite o alta prima de asigurare decét cea reflectatd in
instrument (intrucat nu este obligatorie in virtutea acestor prevederi), ceea ce este inechitabil si
lipsit de loialitate fatd de consumator.

Propunem revizuirea prevederilor de la aceasta literd in sensul celor invocate cu indicarea

obligativitatii respectarii informatiilor furnizate prin instrumentele de comparare pentru

distribuitorii in asigurari.

16. Articolul 16 Limitele minime de rispundere

a) Prioritar, propunem eliminarea cuvantului ,,minime” din denumirea articolului, de la
alin.(1), de la alin.(5), alin.(7) si in toate cazurile similare intalnite pe parcursul textului de lege,
pentru argumentele anterior prezentate in prezentul aviz la pct.5.

b) La alin.(4) - urmeaza a se clarifica referirea la ,,indiferent de ~ numarul
persoanelor raspunzatoare de producerea pagubei”. De ce se indica mai multe persoane
raspunzatoare de producerea pagubelor? Or, chiar si in situatii potentiale cu mai multe
persoane culpabile (spre ex, cazul unui accident in lant), fiecare conducator auto este
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tinut la obligativitatea detinerii unei asigurdri RCA si fiecare din aceste asigurari ofera
acoperirea si se activeaza in cazul producerii cazului asigurat in limitele legale prevazute.

¢) Totodata consideram ca limitele de despagubire prevazute la Cap.3, Art.9 a
Directivei 2009/103/CE, sunt considerabil mai ridicate comparativ cu cele aplicabile in
prezent pe teritoriul Republicii Moldova, respectiv, avand in vedere realitatile
macroeconomice din Republica Moldova, inclusiv:

- nivelul veniturilor populatiei: salariul mediu net in Republica Moldova este
semnificativ mai mic decat in statele UE, ceea ce limiteaza capacitatea consumatorilor de a
suporta prime RCA majorate. O crestere brusca a tarifelor ar putea reduce gradul de conformare
si ar stimula fenomenul de neasigurare.

- capacitatea financiard a asiguratorilor Avand in vedere proiectul de Lege cu privire la
asigurari vine sa consolideze capacitatea financiara a asiguratorilor, implementarea imediatd a
limitelor de despagubire conform Directivei ar putea destabiliza solvabilitatea unor companti,
crescand riscul de falimente si afectand increderea consumatorilor.

- lipsa experientei in gestionarea dosarelor de daund cu un cuantum al despagubirilor
majorat: inexistenta unor ghiduri clare privind evaluarea prejudiciilor morale si materiale la
nivelul sumelor prevazute de Directiva, lipsa unor metodologii standardizate atit in
procedurd amiabila cat si in procedura judiciara, ar putea conduce la destabilizarea procesului
de despagubire.

- aspecte ce tin de reasigurare: din experienta pietei, inclusiv a BNAA 1n procesul de
incheiere a contractelor de reasigurare, mentiondm cd accesul la pietele internationale de
reasigurare este limitat, iar conditiile impuse de reasiguratori cu rating sunt mai restrictive pentru
pietele emergente ca Republica Moldova. O crestere abrupta a limitelor ar necesita
renegocierea tratatelor de reasigurare, cu costuri suplimentare semnificative.

- gradul de dezvoltare al infrastructurii rutiere si nivelul accidentelor: Republica
Moldova inregistreazd un numar relativ ridicat de accidente raportat la populatie, ceea ce
amplifica riscul de despagubiri mari si presiunea asupra sistemului RCA. Dacd in Uniunea
Europene decese la 1 mil. de locuitori, atunci in Republica Moldova, acest indicator
constituie cca 60 - 65 decese la 1 mil. de locuitori, ceea ce este peste media europeana.

Totodatd, insistim sa retineti ca in tarile membre ale Uniunii Europene, unde capacitatea
financiara a asiguratorilor in corespundere cu principiile So/vency II este incomparabila cea a
pietei locale de asigurdri, limitele de despagubire prevazute de Directiva nu au fost implementate
imediat de la data publicarii si intrdrii in vigoare a acestora, fapt prevazut la Articolul 2 alin.(1)
din Directiva CE 2021/2118 de modificare a Directivei RCA/2009/103/CE, conform
caruia statelor membre s-a acordat un termen de conformare prin transpunerea prevederilor
Directiveide 2 ani.

Prin urmare, relevam ca transpunerea imediata a limitelor de despagubire prevazute de Directiva
MTPL 2009/103/CE ar putea crea consecinte sistemice de stabilitate financiara

a asiguratorilor, iar despagubirile solicitate d eventualii pagubiti sa fie disproportionate fatd de
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prejudiciul real, necorelate cu impactul asupra vietii profesionale si sociale ale pagubitului, dar
cu impact semnificativ asupra stabilitétii financiare a asiguratorului.

In acest context, se evidentiaza necesitatea instituirii unui mecanism de ajustare graduala
a limitelor de despagubire RCA, corelat cu adaptarea conceptului de prima unica, precum
si cu reevaluarea si consolidarea politicilor de reasigurare. Aceastd abordare ar asigura atat
protectia pagubitilor, cat si stabilitatea financiard a pietei de asigurari.

d) Totodata, consideram ca pentru prejudiciul moral urmeaza a fi instituitd o limita de
raspundere separatd pentru vatamari corporale si deces dupda modelul prezent in actuala
Lege 106/2022 cu privire la RCA. Aceasta opinie este bazata pe doua aspecte: in primul rand
persoanele tind sa solicite sume exorbitante din simplu motiv ca pot fard o motivare
convingatoare in acest sens, ceea ce creeaza dificultati considerabile asiguratorului din
perspectiva obligativitatii acestuia de a calcula si mentine rezerve de daune declarata, dar
nesolutionatd; iar in alt doilea rand ne bazam pe seama criticilor aduse modalitatii foarte vagi
de reglementare a compensarii prejudiciului moral. In acest sens facem referire la argumentele
invocate mai jos pentru art.2G alin.8 din proiect.

17. Articolul 17. Riscurile acoperite de catre asiguratorul RCA

a) Alin.(1) prevede ca: Asiguratorul RCA are obligatia de a plati despagubiri de
asigurare persoanei prejudiciate pentru prejudiciile dovedite, suferite in urma accidentului
produs prin intermediul vehiculului asigurat, in conformitate cu prevederile prezentei legi, ale
actelor normative ale Bancii Nationale a Moldovei si ale Comisiei Nationale a Pietei
Financiare emise in aplicarea acesteia, ale legislatiei aplicabile locului de producere a

accidentului si/sau ale Regulamentului General al Consiliului Birourilor, dupa caz.

Opinam ca, riscurile acoperite de produsul obligatoriu de asigurare RCA urmeaza a fi expres
si fara echivoc reglementate 1n actul legislativ care va intra In vigoare, fard extensii de riscuri in
acte normative ale autorititilor de supraveghere: BNM /CNPF. In actele normative
subsidiare ar putea fi previzute anumite detalieri sau aspecte specifice de
aplicare/interpretare a riscurilor acoperite de asigurarea RCA prevazute in actul legislativ.

b) Alin.(4) - Avand in vedere cd norma respectiva prevede doar partial situatiile in care
asiguratorul are dreptul de a Tnainta actiune de regres (corespunzator art.33 lit. b), lit.e) si lit.h) ),
propunem fie reformularea acesteia intr-o redactie noud, cu trimitere directa la art.33, fie
excluderea completd a prevederii, intrucat nu aduce valoare addugatd procesului de
despagubire. Prin urmare se va asigura claritate si coerentd in 2 norme de lege.

18. Articolul 18. Categorii de persoane prejudiciate
a) Alin.(1) propunem inserarea cuvantului ,,culpabil” dupa cuvantul ,,conducatorul”, or
culpabilitatea se referd la persoana, nu la bunul material.

1G. Articolul 19. Clauze contractuale de excludere
a) Alin.(1) lit.h) invoca aceeasi sintagma ,,indiferent de  numirul persoanelor
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raspunzitoare de producerea pagubei”. Se reitereazd necesitatea de clarificare a
referirii la mai multe persoane raspunzatoare de producerea pagubelor si deoarece norma
respectiva se dubleaza, propunem excluderea acesteia.

20. Articolul 21. Obligatiile asiguratului
Alin.(2) prevede ca: Asiguratul instiinteaza asiguratorul RCA in termenul prevazut la alin.(1)
lit. d), cu privire la faptul ca:...

Propunem excluderea trimiterii la ,termenul prevazut la alin.(1) lit.d)” - 2 zile lucratoare din
momentul producerii accidentului rutier — intrucat asiguratul poate lua la cunostinta informatiile
indicate in acest articol si dupd expirarea celor 2 zile lucrdtoare de la data producerii
accidentului rutier, respectiv instiintarea asiguratorului RCA nu trebuie conditionatd de
un termen limitativ. Eventual, poate fi indicat faptul ca Asiguratul instiinteaza asiguratorul
RCA imediat ce a luat la cunostinta de informatiile relevante indicate In textul de lege.

21. Articolul 22. Drepturile si obligatiile persoanei prejudiciate

a) Propunem ca prevederile alin.(1) referitoare la informatiile pe care asiguratul le
transmite persoanei prejudiciate pentru formularea de catre aceasta a pretentiilor de
despagubire sa fie reglementate la Articolul 21 dedicat in mod corespunzitor obligatiilor
asiguratului.

b) Alin.(3) care, in final, face referire la limitele de raspundere ale asigurarii RCA
prevazute in prezenta lege urmeaza a fi coroborat cu art.2 alin.(2) lit.a) care prevede ca
asiguratorul RCA acorda despagubiri in conformitate cu ... nivelul impus de legislatia
statului membru pe teritoriul caruia s-a produs accidentul sau la nivelul impus de
legislatia Republicii Moldova in cazul in care acesta din urma este mai mare.

¢) Alin.(7) prevede ca Drepturile persoanei prejudiciate intr-un accident de vehicule se
exercitd fata de BNAA, iar despagubirile de asigurare se platesc in limitele de raspundere
stabilite la art. 1 C si in conditiile prevazute la art.41, daca:

c) vehiculul a fost obtinut pe cale ilicita.

Aceastd reglementare urmeaza a fi coroborata cu art.41 lit.c) si completata la final cu sintagma
,»s1 neasigurat RCA”.

d) Alin.(11)- propunem a substitui sintagma ,,stat tert” cu sintagma ,,dintr-un alt stat”,
deoarece potrivit legislatiei europene notiunea de ,,stat tert” Inseamna orice stat care nu este
membru al Uniunii Europene, al Spatiului Economic European (SEE) si nici Confederatia
Elvetiana.

22. Articolul 23. Drepturile si obligatiile asiguratorului RCA
a) Alin.(1) prevede: Dupa ce a luat cunostinta de producerea accidentului,
asiguratorul RCA este obligat:
a) sddeschidaun dosarde daune;.......
Consideram iminent necesar substituirea sintagmei ,,Dupa ce a luat cunostinta de
producerea accidentului” cu sintagma ,, Dupd inregistrarea cererii de despagubire”, intrucat

18



temeiul de deschidere si obiectul instrumentarii unui dosar de daune constituie cererea de
despagubire a persoanei prejudiciate. Simpla luare la cunostintda de producerea
accidentului, fara o cerere de despagubire expres formulatd nu poate constitui temei de
deschidere a dosarului de daune si exercitare a oricaror alte actiuni prevazute la lit.a) - f). A se
lua in considerare ca, in practicd, in gestiunea Fondului de protectie a victimelor strazii de cétre
BNAA, imediat aducerii la cunostintd de producerea accidentului rutier si explicarii catre
persoana culpabila care nu detine o asigurare a consecintelor financiare, partile implicate
recurg la solutionare amiabila prin despagubirea persoanei prejudiciate nemijlocit de catre
vinovat.

b) La alin.(2), propunem completarea cu litera c) care sa prevadd si situatia
suspendarii dosarului de daune 1n cazul contestarii actului constatator al vinovatiei, cu
informarea persoanei prejudiciate in mod corespunzdtor in coroborare cu alin.(7) din
prezentul articol.

¢) Aplicabilitatea alin.(4) este neclard, Intrucat nu se inteleg situatiile la care acesta
se referd. Formularea actuala poate genera confuzie si interpretari divergente, motiv pentru
care se impune o reformulare care sa determine cu precizie domeniul de aplicare. Or, daca
reducem sumativ norma, rezultd cd aceasta prevede o obligatie a asigurdtorului sidacanu o
respecta ramane obligat.

d) Alin.(5) - a doua propozitie prevede ci: ,/n lipsa rdspunsului din partea
persoanei prejudiciate sau in cazul neacceptarii ofertei de despagubire de catre persoana

prejudiciata, asiguratorul RCA achita despagubirea ofertata persoanei prejudiciate in

termenii_stabiliti in prezenta lege.”. Considerdm cd norma urmeaza a fi completata dupa

sintagma ,,asigurdatorul RCA” cu cuvintele ,,revizuie despdgubirea sau”, deoarece in
situatiile in care pagubitul prezintd documente justificative care nu au fost prezentate la
intocmirea ofertei asiguratorul poate revizui cuantumul despagubirii ofertate, fara a fi obligat
sa achite despagubirea calculata initial.

e) La alin.(6), textul prevede ca Asiguratorul RCA este obligat sa solutioneze
cererea si sd achite despagubirea de asigurare in cel mult 3 luni de la data depunerii cererii.
Propunem completarea formuldrii cu ,,si/sau sa achite despagubirea de asigurare”, avand in
vedere ci nu toate cererile de despagubire se finalizeaza prin plati. In special, ne referim la
situatiile in care dosarul nu contine toate actele necesare, cum ar fi expertizele medicale
obligatorii in caz de vatamari corporale. Respectiv, cererea de despagubire ar putea fi solutionata
si prin refuzul In satisfacerea acesteia in baza unor argumente plauzibile. Or, formularea actuala
poate induce ideea ca solutionarea cererii

presupune automat achitarea despdgubirii, ceea ce nu corespunde realitatii practice.
Introducerea expresiei ,.si/sau” ar clarifica faptul cd solutionarea poate insemna fie plata
despagubirii, fie respingerea cererii, fie amanarea deciziei pand la completarea
documentatiei.

f) Alin.(8) face referire la penalititi in conformitate cu legislatia civild. Pentru
claritate si aplicarea arbitrara a penalitétilor, propunem a indica 0 marime procentuald concreta
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- de exemplu, penalitate de 0,01% pentru fiecare zi de intarziere, calculatd pe baza sumei totale
de despagubire cuvenita sau a diferentei de suma neplatita, astfel cum este prevazut in legislatia
actuala.

23. Articolul 24. Constatarea amiabila a accidentului de vehicul

Alin.(2) stipuleaza ca ,,Constatarea amiabila realizata in mod electronic si cererea de
despagubire electronica se remite in mod automatizat din aplicatia guvernamentala
integrata a serviciilor electronice, prin intermediul platformei de interoperabilitate
(MConnect), asiguratorului RCA al persoanei presupuse responsabile de accident si, dupa
caz, asiguratorului cu care persoana pagubita are incheiat un contract de asigurare de bunuri.”.
Nu este clar argumentul de ce nu este indicatd posibilitatea remiterii electronice a
constatului amiabil de accident si propriului asigurator RCA al persoanei prejudiciate daca
aceasta intentioneaza sd apeleze la procedura de decontare directd. Respectiv, propunem
completarea reglementdrilor cu aceasta posibilitate.

24. Articolul 25. Dosarul de daune. Stabilirea prejudiciilor

a) La alin.(3) se stabileste ca Asiguratorul RCA publica si actualizeaza permanent pe
pagina web proprie urmatoarele:
a) datele necesare care sa permita persoanelor prejudiciate accesul direct la

informatiile privind procedura de avizare si constatare a daunelor.

Consideram norma confuzd, deoarece nu este clar in ce constd procedura de avizare a
daunelor, ca optiune ori urmeaza a fi reglementata procedura separatd pentru avizarea daunelor,
dar este o obligatie suplimentara a persoanei pagubite. Cel mai optim este mentinerea unei
singuri notiuni si proceduri cum ar fi depunerea cererii de despagubire.

Totodatd, propunem completarea alin.(3) cu o literd noud, prin care sa se prevada
obligativitatea detinerii asigurdrii RCA valabile de catre ambii conducatori implicati in
accident, ca premisa pentru Intocmirea constatului amiabil de accident.

Aceasta conditie este In concordanta cu practica statelor membre ale Uniunii Europene, inclusiv
Romania, unde constatarea amiabila presupune existenta unei acoperiri RCA pentru ambele
parti implicate in accident. Intrucat procedura de constatare amiabila reprezinti un mecanism
prin care vinovatul evitd aplicarea sanctiunilor contraventionale pentru producerea
accidentului, consideram echitabil ca aceasta facilitate sa fie accesibila doar conducatorilor
care au contribuit la Fondul de protectie si compensare prin achizitionarea unei polite RCA.

In caz contrar, atunci cand vinovatul nu este asigurat, nu se justifica utilizarea procedurii de
constatare amiabila, Intrucat acesta nu a participat la mecanismul de solidaritate financiara
al pietei si nu a contribuit la protectia victimelor accidentelor rutiere.

b) La alin.(5), lit.a), propunem excluderea sintagmei ,,cu uftilizarea semndturii
electronice simple” sau macar excluderea cuvantului ,,simple” din sintagma mentionata,
intrucat un document poate fi semnat nu doar cu semndtura electronica simpla, dar si cu
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semnatura electronica avansata calificata/necalificata, iar indicarea expresa a unui anumit tip
de semnaturi ar exclude pe celelalte si ar limita posibilitatile de semnare a unui document.

¢) Se propune excluderea lit.b) de la alin.(5), care prevede prezentarea explicatiei
asiguratului sau a utilizatorului vehiculului privind producerea accidentului rutier, cu
exceptia cazurilor de vatdmari corporale grave, deces ori eschivare de la raspundere.
Argumentam aceastd propunere prin faptul ca, in practicd, asiguratul sau persoana
vinovatd de accident rareori are interactiune directd cu asigurdtorul, ceea ce face aproape
imposibila obtinerea unei explicatii scrise pentru dosarul de daune.

De reguld, documentatia necesara este furnizatd de catre pagubit, iar asiguratul sau
vinovatul accidentului oferda pagubitului doar informatii privind existenta politei de
asigurare RCA. In aceste conditii, solicitarea unei explicatii suplimentare nu are valoare juridica
relevantd, intrucdt dosarul de daune se bazeaza pe acte oficiale care constatd vinovatia:
constatul amiabil, procesul-verbal intocmit de politie sau hotararea instantei de judecata.
Mentinerea acestei prevederi ar adauga un document redundant, lipsit de forta probatorie,
care ar complica inutil procedura de solutionare a daunelor. Prin urmare, consideram
justificatd excluderea lit.b) pentru a asigura coerenta si eficienta procesului de despagubire.

d) Lit.i) de la alin.(5) stabileste ca la dosarul de daune se anexeaza documentele care
confirmd producerea vitamadrilor corporale sau decesul. Intrucat reglementarea in cauza
se referd doar la documentele care confirmd producerea vatdmarilor corporale sau
survenirea decesului, propunem completarea la final cu sintagma ,, precum si a cheltuielilor
rezultate din acestea” (s-ar subintelege cheltuieli de tratament, cheltuielile legate de deces).

e) Prevederile de la litd) alin.(5): angajamentul scris prin care persoana prejudiciata se
obliga sa restituie despagubirea de asigurare, in cazul anularii actelor intocmite de catre
angajatii organelor de politie, unitatilor de pompieri, procuraturii, institutiilor medicale sau
in cazul anularii formularului ,, Constatare amiabila de accident”, dupa caz, propunem a fi
prevazute in cererea de despagubire, nefiind necesar a fi inclus intr-un act separat la dosar.

f) Se propune completarea alin.(5) cu o noua litera care sa prevada documentele care
confirma deteriorarea altor bunuri decat vehiculele, precum si pieirea/vatamarea animalelor,
dupa caz.

g) Propunem ca norma prevazuta la alin.(6), [n cazul in care asigurdtorul RCA nu a
examinat bunurile avariate si nu a incheiat un proces-verbal de constatare a prejudiciilor in
termenul specificat la art.23 alin.(1) lit.d), persoana prejudiciata are dreptul sa apeleze la serviciile
expertilor judiciari, ale entitatilor inregistrate si autorizate sa efectueze expertize auto
merceologice §i auto tehnice sau ale atelierelor de autoservice pentru constatarea
prejudiciilor, fara a prezenta asiguratorului RCA bunurile avariate, sa fie completata la final
cu textul ,,sau ale atelierelor de autoservice pentru constatarea prejudiciilor, cu invitarea

asiguratorului. Neprezentarea asiguratorului la data, ora si locul examinarii vehiculului nu
impiedica examinarea acestuia si constatarea prejudiciilor.” Completarea normei va oferi
posibilitate pagubitului sd apeleze direct la servicii unui atelier de reparatii specializat in
constatari de daune in mod profesionist.

21



h) Alin.(7) al articolului prevede: Procesul-verbal de constatare a prejudiciilor se
incheie de catre asiguratorul RCA sau reprezentantul sau de despagubiri, cu invitarea
obligatorie a asiguratului, proprietarului si/sau a utilizatorului de vehicul responsabil
de producerea accidentului si a persoanei prejudiciate, §i se semneaza de catre persoanele
prezente la intocmirea acestuia. Asiguratorul RCA sau reprezentantul de despagubiri este
obligat sa informeze persoanele prezente cu privire la dreptul acestora de a consemna
obiectii in procesul-verbal.

Norma propusd, prevede participarea obligatorie a asiguratului, proprietarului si/sau
utilizatorului vehiculului responsabil de producerea accidentului, alaturi de persoana
prejudiciata, la intocmirea procesului-verbal de constatare a prejudiciilor. In practic, aceste
persoane sunt adesea diferite, ceea ce genereaza dificultati si intarzieri procedurale.

Totodatd, conform practicii statelor membre ale Uniunii Europene, cu exceptia situatiilor in care
exista drept de regres, la constatarea daunelor participd doar reprezentantul asiguratorului
si persoana prejudiciatd. Aceastd abordare simplificd procesul, evita tergiversarile si
asigura celeritatea solutiondrii dosarelor.

Interesul persoanei vinovate de producerea accidentului rutier este limitat atunci cand nu exista
drept de regres, iar obligarea asiguratorului la citarea acesteia implica costuri suplimentare
nejustificate. Prin urmare, se recomanda restrangerea obligatiei de participare la procesul-
verbal doar la pagubit si reprezentantul asiguratorului, in conformitate cu bunele practici
europene.

Respectiv, propunem expunerea normei in urmatoarea redactie:
»(7) Procesul-verbal de constatare a prejudiciilor se incheie de catre asiguratorul RCA sau
reprezentantul sau de despagubiri cu invitarea obligatorie a persoanei prejudiciate.

(8) In cazul in care despagubirea de asigurare urmeazd a fi recuperatd in ordine de regres, conform
art.33, la constatarea daunei este invitat obligatoriu si asiguratul sau utilizatorul vehiculului
responsabil de producerea accidentului rutier.

(S) Asiguratorul RCA sau reprezentantul de despagubiri este obligat sda informeze
persoanele participante la constatare cu privire la dreptul acestora de a consemna obiectii
in procesul-verbal, care se semneaza de catre persoanele prezente la intocmirea acestuia. .

i) La alin.(10) propunem mentionarea faptului ca persoana prejudiciata are dreptul
sa consulte documentele care se includ in dosarul de daune conform alin.(5) si nu la toate
documentele, inclusiv prin prisma respectdrii principiilor si a legislatiei protectiei datelor
cu caracter personal, care ar putea fi continute Tn anumite documente si care ar putea fi prezentate
spre examinare persoanei prejudiciate doar cu acordul posesorului de date.

j) Alin.(12) prevede ca: dupa finalizarea dosarului de daune si la solicitarea
persoanei prejudiciate, asiguratorul RCA prezinta acesteia actul de evaluare sau devizul
cheltuielilor de reparatie si/sau de inlocuire a partilor componente ori a pieselor avariate, cu
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indicarea preturilor, sau alte documente in baza carora a stabilit cuantumul despagubirii
de asigurare

Propunem excluderea acestui alineat, intrucat potrivit art.23 alin.(2) si (3) din proiectul de lege,
in termen de pana la 30 de zile lucratoare de la data primirii cererii de despagubire,
asigurdtorului este obligat la prezentarea unei oferte catre persoana pagubitd privind
solutionarea cererii sale de despagubire, iar oferta de despagubire inaintatd persoanei
prejudiciate de catre asiguratorul RCA cuprinde modul detaliat de calcul a despagubirii de
asigurare si sursele de referinta. Astfel, tindnd cont de obligativitatea inaintarii unei oferte
in care se justifica detaliat calculul despagubirii propus de asigurdtor, prezentarea In mod
separat a actului de evaluare dubleaza in mod nejustificat responsabilitatile asiguratorului.

25. Articolul 27. Stabilirea despagubirii si/sau indemnizatiei de asigurare

a) Alin.(1) prevede ca: Cuantumul despagubirii de asigurare se stabileste in baza unui
acord de despagubire incheiat intre persoana prejudiciata si asiguratorul RCA, intocmit
in_forma scrisa sau prin mijloace electronice. Pentru a exclude eventuala interpretare ca un
acord de despagubire trebuie in mod obligatoriu incheiat la finalizarea instrumentarii unui dosare
de daune, propunem redactia ca respectivul acord ,,poate fi stabilit” cu substituirea astfel a
cuvantului ,se stabileste”. Acest fapt rezulta si din redactia alin.(3) al acestui articol, si anume
in cazul exprimarii acceptului cu privire la oferta de despagubire prin mijloace electronice,
asigurdtorul efectueaza transferul cuantumului despagubirii de asigurare fie in contul bancar/de
plati prezentat de pagubit, fie cétre atelierul de autoservice care a efectuat sau care va efectua
reparatia, nemaifiind necesar incheierea unui acord separat cu privire la despagubirea de
asigurare.

b) Alin.(2) In cazul stabilirii cuantumului despdgubirii de asigurare prin hotdrdre
Jjudecatoreasca, drepturile persoanei prejudiciate in accidentul de vehicul affat in
proprietatea si/sau in utilizarea unui asigurat din Republica Moldova se exercita fata de
asiguratorul RCA, in limitele obligatiei acestuia, conform prezentei legi. - se propune
reformularea alin.(2), intrucat aplicabilitatea practicd a normei este neclard. Textul actual
prevede cd, in cazul stabilirii cuantumului despagubirii prin hotarare judecatoreasca,
drepturile persoanei prejudiciate se exercita fatd de asiguratorul RCA din Republica Moldova,
in limitele obligatiei acestuia.

Totusi, situatiile transfrontaliere ridica dificultati. Spre exemplu, daca un cetdtean al Austriei
este prejudiciat pe teritoriul Republicii Moldova de catre un asigurat RCA si obtine o
hotdrare judecatoreasca in instantele din Austria, norma actuala il obligd sa se adreseze direct
asigurdtorului din Republica Moldova, fara posibilitatea de a apela la reprezentantul de
despagubiri desemnat de asiguratorul din Republica Moldova. Aceasta limitare contravine
principiilor dreptului civil international, care consacra dreptul persoanei prejudiciate de a
se adresa instantei din statul sdu de domiciliu.
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In lipsa unei clarificiri, norma poate genera conflicte de jurisdictie si restringe accesul la
mecanismele de protectie prevazute de legislatia europeand. Se recomanda ajustarea textului
pentru a asigura compatibilitatea cu dreptul international privat si cu practica Uniunii Europene,
permitand persoanei prejudiciate sa isi exercite drepturile atat fatd de asiguratorul RCA, cat si
prin intermediul reprezentantului de despagubiri.

¢) La alin.(3), pentru o intelegere mai clard a textului, propunem partea finald si fie
redactatd ca propozitie separata, cu substituirea cuvantului ,,reevalua” cu cuvantul
wreexamina”: ,, Cuantumul despagubirii platite se va reexamina la solicitarea persoanei
prejudiciate in baza documentelor justificative depuse ulterior platii”, intru excluderea
interpretarii din care sa rezulte ca cuantumul despagubirii in mod obligatoriu se
reevalueaza (se stabileste un alt cuantum).”.

d) in redactia alin.(4), cuvantul ,reevaluare” a substitui cu cuvantul
wreexaminare” $i urmeaza a fi folosit din considerentul sus-exprimat.

e) La alin.(6) de exclus cuvantul ,,maximda”, deoarece sintagma ,, limita maxima’ este
un pleonasm, pentru ca ,,limita’” deja desemneaza un prag, in cazul proiectului de lege superior.

f) La alin.(7), lit.b) propunem completarea la final ,,in corespundere cu art.17
alin.(2) li.f) din prezenta lege.”’.

g) La alin.(7), lit.d), urmeaza a fi corectata in proiect si trimiterea gresitd: nu art.25
alin.(5), dar alin.(6).

h) La alin.(13), propunem reformularea sintagmei de la inceput ,,Pentru
nerespectarea prevederilor alin.(12)” si substituirea cu sintagma ,, In conditiile respectiirii
prevederilor alin.(12) .

26. Articolul 28. Stabilirea despagubirii de asigurare in cazul avarierii sau
distrugerii vehiculului
a) Potrivit alin.(2) al acestui articol, Persoana prejudiciata poate opta pentru
reparare pand la valoarea de piata a vehiculului, calculata in urma evaluarii, sau pentru
solutionarea cazului ca dauna totala economica prin plata diferentei dintre valoarea de piata a
vehiculului si valoarea epavei.

Referitor la optiunea de reparatie, vehiculul cu dauna totald economica reparat — in ce masura,

din punct de vedere al securitatii tehnice, acest vehicul poate fi acceptat in circulatie.
Propunem completarea la aceastd optiune cu sintagma utilizatd in legislatia curenta (Legea
106/2022 cu privire la asigurarea RCA) - ,,dacd cerintele tehnice permit repararea
vehiculului”.

b) Deoarece alin.(2) reglementeaza modalitatea de despagubire pentru cazul
daunei totale economice. In conditiile amendamentului propus la Articolul ,,Notiuni
principale” referitor la reglementarea notiunii de ,,dauna totala tehnica” - propunem a completa
imediat cu un alineat nou care sa prevada modalitatea de constatare a daunei totale tehnice, cat
si a modalitatii de despagubire in cazul daunei totale tehnice a vehiculului. Respectiv in
acest caz, opindm ca reconditionarea tehnica/reaparatia vehiculului este imposibild, ci doar
plata diferentei dintre valoarea de piatd a vehiculului si valoarea epavei.
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¢) Alin.(G): Daca pentru unele parti componente ale vehiculului nu exista preturi
practicate de catre atelierele de autoservice, valoarea de nou a acestora se stabileste in baza
preturilor partilor componente ale unor vehicule similare. Daca nu sunt preturi practicate de
ateliere, de ce nu se iau 1n calcul preturile din sistemele de evaluare, dar se raporteaza la preturile
delavehicule similare.

d) Alin.(13) stabileste ca: in cazul dezacordului persoanei prejudiciate privind
cuantumul despagubirii de asigurare, stabilit conform alin.(10) si (12), cu exceptia cazului
in care reparatia a fost deja efectuata de catre atelierul de autoservice, valoarea despagubirii, al
costurilor materialelor, al partilor componente §i al pieselor inlocuitoare se determina de catre
asiguratorul RCA, tinand cont de sistemele informationale automatizate de evaluare in
domeniul auto ce corespund ceringelor stabilite in actele normative ale Comisiei Nationale a
Pietei Financiare.

Or, alin.(12) din articol de asemenea stabileste determinarea valoarea despagubirii, pe baza
costurilor materialelor, al partilor componente si al pieselor inlocuitoare exclusiv, cu aplicarea
sistemelor informationale automatizate de evaluare in domeniul auto, care corespund cerintelor
stabilite Tn actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare. Respectiv care este
solutia pentru cazurile de dezacord in virtutea alin.(13)? Consideram normele ambigui,
inclusiv siin conditiile In care asigurdtorul urmeaza sa propuna o ofertd argumentatd asupra
cuantumului despdgubirii, iar aceasta este cu impact direct asupra dreptului pagubitilor la o
compensare justa a prejudiciilor cauzate.

e) Deoarece alin.(14) si alin.(15) din proiectul lege au un sens identic, dar nu expun vreo
consecinta clard a nerespectarii lor, propunem comasarea lor intr-un singur alineat si indicarea
unei consecinte exprese asa cum este prevazut in art.25 alin.(14) din actuala Lege RCA
nr.106/2022. Respectiv, propunem comasarea alineatelor si expunerea intr-un singur alineat 14
cu urmatorul cuprins: ,,(14) Este inadmisibila stabilirea despagubirii de asigurare in temeiul
oricaror acte de evaluare, expertize judiciara sau extrajudiciare, care contravin prevederilor
prezentei legi.”.

Aceastd formulare acoperd integral reglementarile din alin.(14) si (15) ale proiectului, dar aduce
plus valoare prin oferirea unei certitudine juridice in cazul omisiunii de conformare.

27. Articolul 29. Stabilirea indemnizatiei de asigurare in caz de vatamare
corporala si/sau al decesului
a) Alin.(2) contine sintagma ,,fard a se limita la acestea” - este interpretabil, dand
posibilitate persoanei vatamate de a pretinde orice fel de cheltuieli nejustificate. Propunem
excluderea acestei sintagme.

b) Alin.(4) lit.c) si alin.(7) prevad acoperirea prin despagubire a prejudiciului
nepatrimonial. De asemenea, alin.(7) mentioneaza cd, in caz de vatamare corporala sau al
decesului cauzat de accidentul de vehicul, persoana prejudiciata, dupa caz, persoana indreptatita
poate solicita prejudiciu nepatrimonial (moral). Intrucit la Articolul 3 Notiuni principale este
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prevazutad cine este persoana prejudiciata - orice persoand indreptdtita sa primeascd
despagubire pentru orice prejudiciu produs de vehicule, iar persoana prejudiciata este
indreptatita sa primeasca despagubiri, propunem a se face clarificare intre notiunile indicate la

alin.(7) al art.29 si necesitatea indicarii ,,persoana prejudiciatd, dupd caz, persoana indreptatita”.

¢) Alin.(8) lit.a) si b) stabilesc niste criterii generale care urmeaza a fi evaluate intru
stabilirea prejudiciului moral, fara a exclude alte mijloace de proba admise de legislatie.
Opinam ca, criteriile stabilite sunt foarte vagi, interpretabile si in mod prea generalist redate.
Pentru o practica obiectiva si unitard pe piatd, atat pentru asiguratori/BNAA, cat si pentru
persoanele prejudiciate, similar cadrului legal existent (art. 13 alin.(1) lit.d), alin.(2) din Legea
nr.10C/2022 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto) propunem
completarea proiectului de lege cu norme sau indicarea elabordrii unui act normativ
secundar, separat - a unui ghid/indrumator, prin care sd se prevada reglementari cu principii-
reper pentru calcularea prejudiciului moral, persoanele pasibile a solicita acest prejudiciu (de
exemplu, membri ai familiei: sot supravietuitor/ copiii, parintii, alte categorii de rude), intru
excluderea situatiilor in care orice persoana ar putea invoca suferinte nejustificate urmare a
decesului persoanei pagubite, pentru care proiectul de lege nu stabileste prevederi clare de
cuantificare, care ar duce in final la ingreunarea si tergiversarea procesului de instrumentare a
unui dosar de daune, precum si la cresterea numarului de cazuri deferite instantei de
judecata pentru examinare si stabilire a prejudiciului moral.

De retinut cd, absenta unor reglementari explicite privind prejudiciul moral riscd sa
genereze confuzii in practica. In lipsa unor norme legale, ghiduri sau alte instrumente de orientare,
instantele de judecatd in cazul accidentelor rutiere nu dispun de criterii clare pentru analiza
cazurilor in care se solicita despagubiri de asigurare disproportionate (chiar daca acestea se
incadreaza in limitele prevazute de lege - 5 mil. EUR).

Astfel, nu exista repere pentru a aprecia daca suma solicitatd reflecta Tn mod real
prejudiciul suferit, daca este proportionald cu impactul asupra vietii profesionale si sociale,
si dacd corespunde consecintelor pe termen lung ale accidentului asupra persoanei
prejudiciate. In lipsa unor reglementari, riscul de practici neunitare si de hotirari
contradictorii este major, ceea ce afecteaza predictibilitatea si echitatea sistemului de
despagubiri.

In context, se impune reglementarea expresa a criteriilor de acordare a despagubirilor pentru

prejudiciul moral sau stabilirea elaborarii unui act secundar, pentru a evita confuzii si

practici neunitare.

28. Articolul 30. Stabilirea despagubirii de asigurare in caz de vatimare sau
decesul animalelor
Propunem a opera cu notiunea de ,,pieire” si nu ,,deces” atat in denumire, cat si pe tot parcursul
textului cand se face referire la animale.
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29. Articolul 32. Plata despagubirii de asigurare

a) La Alin.(1) propunem a substitui cuvantul ,,acordul” cu,,acceptul” pentruanu face
confuzie cu insasi notiunea de acord ca document din dosarul de daune. Totodata, la lit.a)
care face referire la posibilitatea platii despagubirii in numerar propunem a completa cu
sintagma ,,in conditiile legislatiei aplicabile”, intrucat persoana pagubita ar putea
pretinde numerar si in cuantum care ar exceda limita prevazuta de legislatie.

b) La alin.(6) propunem excluderea sintagmei ,,fizice sau juridice” din prima
propozitie: Despdagubirea de asigurare se plateste de catre asiguratorul RCA nemijlocit
persoanei fizieesanfuridice prejudiciate, nefiind necesar indicarea separata a tipului de persoana.

¢) La alin.(7) dupa cuvantul ,,asiguratului”, propunem completarea ,,sau persoanei
responsabile de producerea accidentului” intrucat ar putea fi cazuri in care nemijlocit persoana
culpabild, nu neaparat asiguratul a despagubit persoana prejudiciata.

30. Articolul 33. Dreptul de regres al asiguratorului RCA
a) Prioritar relevam cd denumirea articolului nu corespunde cu cel din cuprinsul
proiectului de lege. Urmeaza a se opta pentru o anumitd denumire.

b) La alin.(1) lit.d) se propune completarea dupd cuvantul ,infractiunii” cu
sintagma ,,sau contraventie”. Modificarea acopera situatii care sunt la fel de periculoase
precum persoana a comis o contraventie de exemplu a traversat intersectia la rosu, 1ar ulterior
incearcd sd evadeze de la reprezentantii fortelor de ordine care l-au somat sa opreasca.

¢) La alin.(1) lit.e) se propune substituirea sintagmei ,,constatatd in conditiile” cu
cuvantul ,,potrivit”, precum si completarea finala cu sintagma ,,si/sau Codului penal”.
Aceasta clarificare este necesarda intrucat, in practica, organele de politie nu intocmesc
intotdeauna un proces-verbal de constatare a contraventiei privind incélcarea regulilor
referitoare la dreptul de a conduce, ceea ce conduce la pierderea dreptului de regres al
asiguratorului.

Totodata, includerea expresiet ,,si/sau Codului penal” este justificata prin prevederile art.651
din Codul penal, care reglementeaza situatiile In care privarea sau anularea dreptului de a
conduce mijloace de transport se dispune de catre instanta de judecatd. Astfel, modificarea
propusa asigura coerenta legislativa si previne lacunele ce pot limita exercitarea dreptului de
regres al asiguratorului.

d) Alin.(1) lit.h) prevede dreptul de regres pentru cazuri 1n care persoana
raspunzdtoare de producerea prejudiciului a condus vehiculul fard consimtamantul
asiguratului. Propunem a indica expres: consimtdmantul prezumat sau expres al
asiguratului?

31. Articolul 34. Despagubirea directa dintre asiguratorii RCA
a) Alin.(1) lit.d) prevede sintagma ,ambele vehicule”, respectiv propunem
excluderea cuvantului ,,ambele” din aceasta sintagma intrucat ar putea fi implicat in accident
si cuplajul cap-tractor — remorca, care deja este format din 2 vehicule, iar conducatorul
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auto al vehiculului tractor ar intentiona sa recurga la procedura de decontare directa.

b) Se propune de excluderea lit.f) al alin.(1) — obligativitatea detinerii unui sistem
informational de automatizat de evaluare in domeniul auto care corespund cerintelor stabilite
in actele normative ale CNPF, este prevazuta pe tot parcursul proiectului de lege ca o modalitate
de evaluare a despdgubirii, totodatd detinerea acestui sistem este indicatd ca exigenta pentru
asigurator de a desfasura activitatea RCA la art.7 alin.(1) lit.h) din proiectul de lege.

¢) La Alin.(6) insistam pe excluderea sintagmei de la inceput ,,Pentru aplicarea
prevederilor alin.(5)” Intrucat nu are legaturd textuala si de intelegere cu restul textului din alineat.

32. Capitolul IV Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule

a) In ansamblu, sustinem reglementirile referitoare la BNAA si activitatea care,
practic acopera calitatea de organism de plata a despagubirilor - inclusiv spectrul de atributii
aferente fondurilor de garantare (potrivit Directivei MTPL - daunele provocate de

neasiguratii RCA sau vehicule/conducatori neidentificati), organism de compensare,
centru de informare.

b) In acest sens propunem extinderea competentelor de reprezentare si indeplinire a
prerogativelor si a atributiilor BNAA de la Art.35 alin.(2) fara a se rezuma doar la birou national,
dar mentionarea si a celorlalte atributii pe care le va detine BNAA, in corespundere cu
art.36 alin.(1). Astfel propunem completarea la final cu sintagma
Latributii de organism de despagubire de asigurare (organism de garantare), de centru de
informare, de organism de compensare.

¢) Desi Art.36 alin.(1) lit.a) stabileste ca BNAA are atributii de baza in calitate de birou
national, pe parcursul textului de lege din acest capitol, nu se regasesc reglementari
privind cazurile in care BNAA intervine in calitate de Birou National, si anume plata
sumelor datorate catre persoanele pagubite in Republica Moldova, pentru a compensa
pagubele produse de catre asiguratii RCA / detinatorii de certificate de asigurare ,,Carte
Verde” emise de catre asiguratorii din straindtate atributii valabile atat in perioada tranzitorie,
cat si dupa aderarea la UE 1n baza Regulamentului General al Consiliului Birourilor de la
Bruxelles. In context, se citeazi si prevederile art.22 alin.(4) din proiect: Drepturile persoanei
prejudiciate prin accidentul produs pe teritoriul Republicii Moldova de vehiculul affat in
proprietatea si/sau in utilizarea unei persoane asigurate RCA de catre asiguratori cu sediul in
alte state affate in aria de competenta a unui birou national se exercita fata de asiguratorul
acestei persoane prin intermediul BNAA-ului sau prin corespondentii desemnati.

De asemenea, cazurile de garantare si recuperare a prejudiciilor provocate de detindtorii de
certificate Carte Verde false / neautorizare care cad sub incidenta atributiilor de birou national prin
prisma prevederilor art.9 din Regulamentul General al COB, dar si rambursarea catre
birourile nationale, asiguratorii sau corespondentii din strdindtate a sumelor platite de catre
acestia cu titlu de despagubire de asigurare pentru pagubele produse de cétre detinatorii de
certificate de asigurare Carte Verde eliberate de asiguratorii din Republica Moldova — atat
pentru perioada tranzitorie cat timp se va mentine conceptul de asigurare RCA separata:
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RCAIsi RCAE (art.52 alin.(3), lit.a) din proiect) cit si dupa expirarea acesteia.

Astfel, propunem inserarea acestor atributii intr-un articol separat cu denumirea
,»Atributii ale BNAA in calitate de Birou National”, la care sa se facd trimitere in art.36 alin.(1)
lit.a), similar literelor b) - d) din acelasi articol si alineat din proiect, cu urmatorul continut:

»(1) Obiectivul de bazad al BNAA este de a asigura protectia intereselor persoanelor
pagubite in accidente de vehicule si de a promova stabilitatea si dezvoltarea asigurarii
obligatorii RCA.

(2) Pentru indeplinirea acestui obiectiv, BNAA garanteaza despagubirea de asigurare
persoanelor pagubite:

a) pe teritoriul statelor membre ale Sistemului International de Asigurari ,,Carte Verde”, pentru
pagubele produse de accidente de vehicule inmatriculate in Republica Moldova,

in cazul in care asiguratul detine un certificat de asigurare ,,Carte Verde”, eliberat in numele
unui asigurator RCA membru al BNAA-ului;

b) pe teritoriul Republicii Moldova, pentru pagubele produse de accidente de vehicule
inmatriculate in statele membre ale Sistemului International de Asigurari ,,Carte Verde”, ai cdror
proprietari si/sau utilizatori detin certificat de asigurare ,,Carte Verde”, eliberat de un asigurator
membru al biroului national din tara de resedintd, in conditiile si In limitele stabilite de
prezenta lege, cu recuperarea ulterioara a cheltuielilor suportate din contul asiguratorului RCA
al persoanei culpabile.”

d) La Art.36 alin.(2) consideram necesar a exclude trimiterile la ,lit.a) si b)” si a
mentine trimiterea la intreg alin.(1) pentru ca BNAA sa isi exercite dreptul de regres
indiferent de capacitatea pe care o exercitd in achitarea despagubirii, astfel incat fondurile
utilizate pentru achitarea despagubirilor sa fie recuperate in conditii de maxima prudenta si eficienta,
indiferent cine este platitorul final responsabil. Totodatd, a exclude de la finalul alineatului
cuvintele (cheltuielilor efectuate). Ar putea fi interpretat ca dobanda legala nu se aplica
cuantumului despagubirilor achitate de BNAA si nerestituit benevol de catre persoana
responsabila de repararea prejudiciului.

e) La Art.36 alin.(5) lit.b), pentru o redactie imbunatatitd a normei de lege propunem
completarea acesteia dupa cuvintele ,,raportul anual de activitate si” cu textul ,,situatiile
financiare anuale insotite de”.

f) La Art37 alin.(3) lit.d), pentru o corectitudine lingvistica, propunem substituirea
cuvantului ,,devizul” cu cuvantul ,,bugetul”. De regula, devizul reprezintd un document de
evaluare anticipatd a unor cheltuieli materiale, nu si veniturile.

g) La Art.37 alin.(8), In partea introductivd, propunem extinderea atributiilor de
reprezentarea a Directorului executiv in corespundere cu extinderea calitatilor si
capacitatii BNAA-ului conform art.36 ca organism de plata a despagubirilor sau organism
de garantare conform Directivei RCA 2009/103/CE, organism de compensare si centru de
informare, fard a restrange reprezentarea in raport doar cu birourile nationale ale statelor membre
ale Sistemului ,,Carte Verde”.

h) La Art.38 care reglementeaza calitatea de membru al BNAA, insistdm de a
prevedea expres cd societdtile de asigurare din alte state membre care vor activa pe teritoriul
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Republicii Moldova 1n baza libertatii de stabilire (Freedom of Establishment) si a libertatii
serviciilor (Freedom of Services) vor deveni membri ai BNAA in mod obligatoriu.

Totodatd, consideram imperios necesar, stabilirea unei norme de lege, In care sd se
reglementeze procedura de notificare a autoritatii de supraveghere - BNM - sau alte conditii
de desfasurare a activitatii, atunci cand un asigurator care isi are sediul social intr-un stat
membru al Uniunii Europene intentioneaza sa desfasoare activitate in baza la FOE sau FOS
pe teritoriul Republicii Moldova.

i) Referitor la cotizatiile anuale de membru prevazute la art.3G alin.(2), mentionam ca acest
element de patrimoniu al BNAA este deja reglementat atat de legislatia in vigoare, cat si
de Statutul BNAA.

In acelasi timp, art.43 alin.(2) din proiectul de lege stipuleazi ca ,, Cheltuielile de
constituire, gestionare i utilizare a mijloacelor fondului mentionat se vor acoperi din
de gestionare a fondurilor destinate protectiei victimelor accidentelor rutiere si reprezentarii
Republicii Moldova 1n Sistemul ,,Carte Verde”, este firesc ca cheltuielile de administrare sa fie

Totodatd, Statutul BNAA din 14.06.2023, inregistrat la Agentia Servicii Publice la
20.07.2023, cu modificarile ulterioare, prevede la art.38 alin.(4) ¢4, ,, in situatia in care veniturile
rezultate din investirea contributiilor lunare aferente Fondului de protectie a victimelor strazii
si Fondului de compensare (sub forma de dobdnda) sunt suficiente pentru acoperirea
cheltuielilor BNAA planificate conform bugetului aprobat de Adunarea Generala, cotizatiile anuale

de membru nu vor fi stabilite si achitate.”.

In consecinti, propunem completarea art.39 cu urmitoarele alineate (3) si (4), cu
renumerotarea celorlalte alineate In consecinta:

., (3) In conditiile in care veniturile rezultate din investirea contributiilor lunare aferente Fondului
de protectie si compensare, sub forma de dobanda, sunt suficiente pentru acoperirea
cheltuielilor BNAA planificate conform bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de
Adunarea Generala a membrilor, cotizatiile anuale de membru nu vor fi stabilite si
achitate.

(4) Cotizatia de inscriere, cotizatiile anuale de membru si/sau veniturile obtinute din investirea
contributiilor lunare ale Fondului de compensare si protectie pot fi utilizate pentru acoperirea
cheltuielilor proprii legate de functionarea BNAA si gestionarea fondurilor BNAA,
precum §i pentru orice alte activitati conforme cu scopul BNAA, aprobate de Adunarea

Generalda a membrilor.”.

Argumentul suplimentar constd in faptul ca, din anul 2018, BNAA nu a recurs la
perceperea cotizatiilor membrilor, cheltuielile fiind acoperite din fructificarea fondurilor
gestionate, Tn conformitate cu normele legale, statutare si deciziile Adundrii Generale. Prin
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urmare, completarea art.39 cu propunerile inserate ar consacra o practica deja aplicata,
asigurand predictibilitate si reducand semnificativ cheltuielile asiguratorilor, care se reflecta
inclusiv siin nivelul primei RCA ca factor de incarcare.

j) Reglementarea prevazuta la Art.39 alin.(4) propunem a fi exclusda din proiect,
deoarece cheltuielile prevazute in acest alineat sunt incluse in Bugetul anual de venituri si
cheltuieli al BNAA, aprobat de Adunarea Generald a membrilor BNAA. Respectiv, aceste
cheltuieli se acopera in functie de sursa veniturilor care pot fi cotizatii anuale, venituri obtinute

k) La Art.39 alin.(5) propunem excluderea cuvintelor ,,anulare sau”, deoarece
legislatianu prevede procedura, temeiurile sau situatiile in care se anuleaza calitatea de

membru BNAA, iar prin termenul incetarea calititii de membru sunt intrunite toate
cazurile prevazute de legislatie.

33. Articolul 48 Controlul asiguririi RCA in coroborare cu Articolul 51 alin.(1) de
la Capitolul VI Dispozitii finale si tranzitorii.
Alin.(1) prevede cd nu sunt supuse procedurii de control la trecerea frontierei
documentele de asigurare RCA pentru vehiculele care stationeaza in mod obisnuit pe
teritoriul statelor membre sau pe al celor affate in competenta birourilor nationale care au semnat
Acordul multilateral si nici pentru cele care stationeaza in mod obisnuit pe teritoriul unor
state terte, daca acestea intra pe teritoriul Republicii Moldova de pe teritoriul unui alt stat
membru.

Alineatul respectiv se va pune 1n aplicare la data intrdrii In vigoare a Tratatului de aderare a
Republicii Moldova la UE, potrivit Dispozitiilor finale de la art.51 alin.(1). Respectiv,
propunem a completa proiectul de lege la capitolul Dispozitii finale si tranzitorii cu norme
care sa prevada mecanismul de control al asigurarilor obligatorii RCA la trecerea frontierei de
stat 1n perioada tranzitorie de la intrarea in vigoare a legii 01.01.2028 si pana la data aderarii la
Uniunea Europeana.

34. Articolul 50 Sanctiuni si masuri sanctionatoare aplicabile distribuitorilor de
asigurari RCA, altii decat asiguratorii RCA, si/sau Biroului National al Asiguratorilor
de Autovehicule

a) Consideram cd amenzile de 100 salarii medii ale persoanei vizate prevazute la
Art.50 alin.(2) sunt vadit disproportionate. Drept exemplu, invocdm prevederile Codului penal,
care stabilesc maximum amenzi de 3.000 unitdti conventionale (150.000 MDL) pentru
infractiuni grave. Prin comparatie, sanctiunea de 100 salarii medii poate depasi cu usurintd 1,5
milioane MDL, ceea ce ar insemna cd pentru o contraventie se aplicd o amenda mai mare
decat pentru fapte penale de o gravitate ridicatd. Aceastd disproportionalitate contravine
principiului echitdtii sanctiunii si al proportionalitatii intre gravitatea faptei si sanctiunea
aplicatd, consacrat atat in dreptul penal, cat si in jurisprudenta Curtii Constitutionale.
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Suplimentar, mentiondm ca se creeaza un tratament inegal intre persoane aflate in
situatii identice, deoarece cuantumul amenzii depinde de salariul mediu al fiecarei
persoane. Astfel, pentru aceeasi fapta, doua persoane ar putea fi sanctionate diferit doar pentru ca

ee A

au venituri diferite, ceea ce contravine principiului egalitaitii in fata legii.

b) Propunem excluderea normei prevazute la Art.50 alin.(12) -nu poate fi imputatd o
incalcarea facutd de un intermediar unui asigurator. Norma respectivd incalca principiul
raspunderii personale, deoarece este o sanctiune punitiva si nu reparatorie. In materia
sanctiunilor punitive, raspunderea este intotdeauna individuald. Nimeni nu poate fi

sanctionat pentru faptele altuia, ci doar pentru propriile actiuni sau omisiuni. Atribuirea automata
a raspunderii asiguratorului pentru incélcérile comise de intermediari contravine acestui
principiu fundamental.

Mai mult, avand in vedere caracterul punitiv al sanctiunile prevazute de lege, acestea nu urmaresc
compensarea unui prejudiciu, ci descurajarea si sanctionarea comportamentului ilicit. Prin
urmare, nu exista justificare ca un asigurator sa fie sanctionat pentru o fapta asupra careia
nu a avut control direct.

Aplicarea sanctiunilor asupra asiguratorului pentru faptele intermediarului creeaza un regim
juridic arbitrar si disproportionat. Se ajunge la situatia in care o companie poate fi sanctionata
sever fara a fi comis vreo incédlcare, doar pentru cd a colaborat cu un intermediar.

35. Articolul 52. Dispozitii tranzitorii
a) Alin.(2) prevede cad Prezenta lege se aplica tuturor contractelor de asigurare RCA
incheiate dupa data intrarii in vigoare a acesteia §i tuturor prejudiciilor care se
despdagubesc dupa aceasta data, inclusiv pentru contractele de asigurare RCA affate in

derulare.

Conceptual, sugeram excluderea sintagmei finale, ,,inclusiv pentru contractele de
asigurare RCA affate in derulare”, intrucat mecanismul de despagubire, care prevede limite de
despagubiri mult mai mari si reglementdri noi pe latura de prejudiciu moral, este diferit fata de
legea sub imperiul careia a fost incheiat contractul de asigurare RCA, respectiv perceputd o
prima de asigurare calculata in baza unor norme in vigoare la data incheierii. Or, nu se respecta
principiul echitdtii contractuale unde, in baza unor prime incasate pana la intrarea in vigoare a
noii legi, sa se solutioneze cereri de despagubire si sd se aplice mecanisme de despdgubire
potrivit noii legi care, in perioada de valabilitate a contractelor pendinte, a intrat in vigoare. Astfel,
aplicarea retroactiva a noilor norme ar genera incertitudine si ar afecta stabilitatea pietei,
contravenind principiului predictibilitatii raporturilor juridice.

Propunem ca prejudiciile revendicate in baza unor contracte de asigurare RCA aflate in
derulare sa fie stabilite si despagubite potrivit legii in vigoare la data incheierii contractului
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de asigurare, iar noile reglementari de lege sa se aplice exclusiv contractelor RCA incheiate dupa
intrarea in vigoare a noii legi, pentru a evita dezechilibrele financiare si litigii suplimentare.

b) Alin.(3) lit.a) prevede ca ,prin derogare de la prevederile art.2 alin.(2), art.3 pct.3)
si art. 10 alin.(S), prin asigurare RCA se va intelege asigurare RCA internd si/sau externd,
probata prin polita de asigurare RCA (interna) si/sau certificat de asigurare
., Carte Verde” (externa), cu calcularea si aplicarea primelor de asigurare distincte in
conformitate cuart.13.”

Propunem a corecta trimiterea, nu la alin.(13), dar la alin.(14) care reglementeaza prima de
asigurare. Totodatd, in perioada tranzitorie - pana la aderarea la UE - cand se va aplica prima unica,
este neclar cum se va calcula prima de asigurare Tn mod distinct pentru aceste doua tipuri
de asigurari obligatorii RCAI si RCAE, in conditiile in care limitele stabilite la art.16 vor
intra in vigoare de la 01.01.2028 si sunt semnificativ mari in raport cu limitele actuale si
necesar a fi corelate cu mecanismul unei singure prime RCA. Respectiv, nu este echitabil
raportul Intre primele care vor fi Tncasate in mod distinct pentru asigurarile RCAI si RCAE

si limitele stabilite de lege. Astfel, propunem implementarea limitelor de despagubire
pentru asigurarea RCA conform limitelor stabilite in Directiva RCA 2009/103/CE in mod
etapizat, cu indicarea limitelor prevazute in proiect odata cu aderarea la UE.

Calcularea primelor de asigurare distinct pentru RCAI si RCAE nu acopera riscurile
asociate limitelor de despagubire conform prevederilor legii, ceea ce poate genera
dificultati financiare atat pentru asiguritori, cat si pentru asigurati. In aceste conditii, se impune o
analizd complexa si multi-aspectuald a impactului asupra asiguratorilor RCA, si stabilitatea
financiara a acestora, capacitatea de a indeplini obligatiile contractuale.

In acest context, se denota necesitatea aplicarii unui mecanism de ajustare graduala a limitelor
RCA, concomitent cu implementarea conceptului de prima unicd RCA si consolidarea
politicilor de reasigurare. Aceastd abordare etapizata ar asigura:

- Echitate contractualda - evitarea aplicarii retroactive a unor obligatii
disproportionate fata de primele deja incasate.

- Stabilitate financiara - prevenirea dezechilibrelor in solvabilitatea asiguratorilor si
reducerea riscului de crestere bruscd a primelor RCA.

- Predictibilitate juridica - alinierea la principiile securitatii raporturilor juridice si la
bunele practici europene, unde modificarile legislative se aplica doar contractelor
incheiate ulterior.

- Protectia consumatorilor - evitarea transferului imediat al costurilor suplimentare
cdtre asigurati, printr-o ajustare treptata si transparenta.

Mentinerea primelor de asigurare pentru RCAI si RCAE in mod distinct impacteaza si
contributiile membrilor la fondurile gestionate de BNAA menite a sustine exercitarea
atributiilor de protectie a victimelor strdzii si cele rezultate din apartenenta la Sistemul

»Carte Verde”. Or, de la 01.01.2028, fondurile administrate la etapa actuala: Fondul de
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Compensare si Fondul de Protectie a Victimelor Strazii vor deveni un singur fond: Fond de
compensare si protectie, respectiv urmeaza a fi prevazute in proiect norme referitoare silaaspectul
contributiilor membrilor in fondul BNA A pentru perioada tranzitorie.

Un alt argument esential care justificd necesitatea aplicarii conceptului de primd unicd cu o

perioadd anterioarda datei efective aderarii Republicii Moldova la Uniunea

Europeanai este si faptul cd pana la data aderarii, BNAA in mod practic trebuie sd semneze

Acordul Multilateral cu toate statele semnatare ale acestuia (Birourile din statele membre

UE si alte state asociate). In acest sens, sub egida Consiliului Birourilor de la Bruxelles, este

desfasurata procedura de evaluare in baza criteriilor necesare de indeplinit pentru aderarea
la Acordul Multilateral. Prima preconditie de incepere a evaluarii conform criteriilor aprobate
de COB, este prima unicd practicatd in tara din care face parte Biroul care depune cerere de
aderare la Acordul Multilateral. Or, conform proiectului de lege, pe de o parte, prima unica
se aplica de la data aderarii la Uniunea Europeana, pe de alta parte, conform garantiilor
prevazute pentru BNAA 1n calitate de organism de compensare si protectie si a prevederilor
legislative privind limitele teritoriale de aplicare a asigurarii RCA, BNAA la data aderarii la
UE deja trebuie sa fie semnatar la Acordul Multilateral. Procedura de evaluare a
corespunderii Biroului la criteriile de Aderare la Acordul Multilateral dureaza in timp, iar
aprobarea de catre toate birourile semnatare se efectueaza prin decizia Asambleei Generale a
Membrilor COB, care se desfasoara odatad in an. Ulterior, dupd semnarea Actului aditional de
aderare a unui nou Birou de catre toate Birourile semnatare, acesta se transmite Comisiei
Europene in vederea adoptarii unei decizii in temeiul articolului 8.2 din Directiva RCA
2009/103/CE, care ulterior se publica in Jurnal Oficial al Uniunii Europene.

In conditiile descrise, consideram iminent necesar indicarea unei date de referinta

expresa in proiectul de lege, spre exemplu 01 ianuarie 2030, data la care va intra in

vigoare si se va aplica conceptul de prima unica, simultan cu limitele de despagubire

stabilite in art.16 din proiect. Ulterior, intrdrii in vigoare acestor prevederi, BNAA va initia

procedura de semnare a Acordului Multilateral in corespundere cu criteriile stabilite de
COB.

Mai mult, insistdim pentru intrarea in vigoare a limitelor de despagubire conform celor
stabilite In Directiva RCA 2009/103/CE si prevazute in proiect la art.16 odata cu intrarea in
vigoare a primei unice si in conditiile In care proiectul de Lege privind activitatea de asigurare
side reasigurare, stabileste data intrarii in vigoare a legii din 01 ianuarie 2029.

Respectiv, daca limitele de despagubire prevazute de art.16 intra in vigoare la data de 01 ianuarie
2028, atunci asiguratorii vor fi obligati sa subscrie asigurarea RCA valabild doar pe teritoriul
Republicii Moldova cu limite de despagubire majorate. Totodatd, in conditiile art.96 alin.(9) din
Legea nr.92/2022 privind activitatea de asigurare si reasigurare, limita maxima a raspunderii
asiguratorului sau reasiguratorului pentru un visc unic asigurat sau preluat in reasigurare nu
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poate depasi 10% din valoarea capitalului propriu conform celor mai recente date contabile.
Astfel, asiguratorii vor fi in imposibilitatea subscrierii asigurarii RCA fara un program de
reasigurare cu acoperire exclusiv pentru teritoriul Republicii Moldova. In context, reamintim
cd, pentru toate tarile membre ale Sistemului International de Asigurare ,,Carte Verde”, BNAA
incheie un tratat de reasigurare comun

,Excedentdedauna” (Excess of Loss) cu toti membrii BNAA, emitenti de asigurari ,,Carte
Verde”, aceasta fiind dispusd la recomandarea COB ca parte integranta a Criteriilor
financiare, asa cum este stabilitd Garantia Financiara externa.

In acest sens, consideram necesar de coroborat: 1: data intririi in vigoare a limitelor de
despagubire, cu 2. data intrdrii 1n vigoare a primei de asigurare unice, cu 3. data intrarii in vigoare
a noilor cerinte prudentiale, inclusiv ce tin de rata de solvabilitate si de capital minim in
corespundere cu Directiva Solvency II. Respectiv, insistam ca datele mentionate sd fie
corelate astfel incat sa nu existe disconcordante in aplicarea normelor si sa fie asigurata coerenta
si predictibilitatea acestora.

¢) Alin.(3) lit.b), la final urmeaza a fi corectata litera la care se face trimitere, fiind necesar
aindicalit.f), nulit.e).

d) Alin.(4) propunem substituirea textului ,,eliberate in temeiul Legii nr.10C/2022 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru pagube produse de vehicule,” cu textul
wvalabile la data intrarii in vigoare a prezentei legi”, deoarece nu cunoastem cazuri in care
asigurdtorilor li s-au eliberat licente in corespundere cu legea mentionata.

e) Alin.(10): [n cazul neexecutdrii obligatiei previzute la alin.(S) lit.a) in termen de 30 de
zile de la expirarea trimestrului de referintd, Banca Nationala a Moldovei este in drept sa solicite

asiguratorului RCA ajustarea metodologiei interne de calcul a tarifelor de prime, insotit de
documentele prevazute la art.14 alin.(7)-(S), in vederea restabilirii echilibrului tehnico-

financiar al portofoliului RCA.

Opinam ca este rezonabild interventia Autoritatii de supraveghere in termen de 30 de zile de la
data prezentirii raportului de catre asigurator prin care se constata indeplinirea conditiilor
prevazute la alin.(9) lit.a), cu solicitarea ajustarii metodologiei interne de calcul al tarifelor
de prime RCA.

b 224

Aplicarea termenului de ,, trimestru de referinta” consideram cu echivoc, inclusiv prin prisma
mentiondrii la art.9 lit.a) a termenului,,perioada de raportare”. Respectiv, pentru a nu crea
confuzii, sugeram reglementarea precisd si in conditiile in care 2 trimestre de referinta
sunt de exemplu 01.04.20XX - 30.06.20XX si 01.07.20XX - 30.09.20XX, data de
raportare pentru al doilea trimestru este 20.10.20XX, iar data termenul in care BNM ar
trebui sa solicite asiguratorului ar fi 31.10.20XX?

f) Alin.(15): Asiguratorii RCA, pana la data intrarii in vigoare a prezentei legi, sunt
obligati sa dezvolte si sa implementeze propriile sisteme operationale care sa permitd
integrarea completa a datelor in baza de date privind asigurarile obligatorii RCA, astfel cum

este prevazutla art.§.
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Consideram aceasti norma cu echivoc juridic semnificativ. Un alineat dintr-un act

legislativ este parte integranta a legii, acesta nu are existenta juridica autonoma, ci isi deriva
forta obligatorie din actul legislativ in ansamblu. Prin urmare, nu poate produce efecte inainte
ca legea sa fie in vigoare. Impunerea conformarii a unei norme de lege,

pana la intrarea in vigoare a acestea contravine si art.73 alin.(3) din Legea nr.100 din
22.12.2017 cu privire la actele normative, care statueaza ca: actul normativ produce efecte
doar cdt este in vigoare i, de regula, nu poate fi retroactiv sau ultraactiv. Astfel, nu exista temei
legal pentru ca un alineat sa devind aplicabil separat, inaintea legii si urmeaza a fi aplicabil
de la data intrarii in vigoare a legii cu acordarea unui termen de conformare de 1 an de la data
intrarii in vigoare a legii.

Suplimentar, avand 1n vedere ca 1n prezent asiguratorii nu dispun de sisteme informationale
proprii pentru emiterea politelor RCA si a certificatelor de asigurare Carte Verde, iar proiectul de
lege prevede o perioada tranzitorie Intre data intrarii in vigoare a legii (01.01.2028) si data intrarii
in vigoare a Tratatului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana (de exemplu
01.01.2030 sau 01.01.2033), pe durata acestei perioade tranzitorii emiterea politelor RCA
si a certificatelor Carte Verde va continua separat, conform practicii actuale. In aceste
conditii, asiguratorii sunt obligati intr-un interval scurt, fermen care nu este fezabil si realist!
pentru dezvoltarea unui sistem complex si pentru o perioada limitata s dezvolte un sistem
informational propriu de emiterea RCA si Carte Verde, care ulterior isi pierde relevanta si va
necesita modificari substantiale odata cu aderarea la UE.

Astfel consideram ca, impunerea unei obligatii temporare, fard utilitate pe termen mediu, contravine
cerintei ca normele sa fie previzibile, coerente si sa asigure stabilitate pentru asiguratori, fara a
genera costuri semnificative de implementare si mentenantd, care nu se justificd pe termen
scurt.

Totodatd, aceasta norma este confuza inclusiv si prin prisma ca proiectul de lege stabileste
obligatia asiguratorilor RCA de a dezvolta si implementa sisteme operationale proprii capabile
sa asigure interoperabilitatea si sincronizarea in timp real cu baza de date RCA si cu alte
sisteme informationale de stat pana la data de 01.01.2028. Totodata, proiectul nu prevede un
termen concret in care autoritdtile competente urmeaza sa publice specificatiile tehnice
necesare implementarii acestor obligatii, inclusiv structura datelor, standardele de
interoperabilitate, cerintele API, regulile de integrare si procedurile de testare. Dezvoltarea
unui sistem software complex reprezintd un proces de duratd, care nu poate fi initiat si
planificat in mod corespunzitor in lipsa cerintelor tehnice de interoperabilitate finale. In acest
context, consideram necesara introducerea In proiect a unui termen expres pana la care
autoritatile competente vor publica documentatia tehnica completa, precum si stabilirea
unui termen de implementare pentru asiguratori de cel putin 12 luni de la data publicarii tuturor
specificatiilor tehnice finale.

Mai mult, Art.15 prevede ca criteriile de aplicare a sistemului bonus-malus urmeaza a fi stabilite
prin actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei. Sistemul bonus-malus reprezintdinsa
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unelementesential allogiciide calcul primelorsiemitereapolitelorRCA, care influenteaza direct
arhitectura functionala si dezvoltarea sistemelor informatice ale asiguritorilor. In lipsa regulilor
si criteriilor tehnice aferente sistemului bonus-malus, dezvoltatorii nu pot proiecta si
implementa componentele necesare calculului tarifelor si administrérii claselor bonus-
malus. Prin urmare, consideram necesard stabilirea expresa a obligatiei de publicare
anticipatd a metodologiei si regulilor bonus-malus, precum si acordarea unui termen de
implementare tehnica de cel putin 12 luni de la data aprobarii si publicarii acestora.

in_concluzie, insistim si solicitim ca sistemul informational propriu de emitere a

politelor RCA sa fie creat in asa mod incit si transmiterea datelor si aiba loc in mod

bidirectional si data inceperii functionarii de facto a acestuia sa fie corelati cu data

intrarii in vigoare a primei unice si a emiterii politei RCA valabile pe intreg spatiul

tarilor semnatare ale Acordului Multilateral, tinind cont si celelalte aspecte tehnice mai

sus mentionate, astfel incét si se asigure coerenta legislativa, eficienta economica si

conformitatea cu obligatiile europene, evitind impunerea unor sarcini inutile si

disproportionate asupra asiguratorilor.

g) Alin.(20): Prin derogare de la prevederile art.28 alin. (]2)1, pana la
implementarea sistemelor informationale automatizate de evaluare in domeniul auto, dar nu
mai tarziu de 01 ianuarie 2028, in cazul in care despagubirea de asigurare se solicitd in
numerar sau prin transfer in contul bancar/ de plati al persoanei prejudiciate, indiferent de
vechimea vehiculului si parcursul acestuia, cuantumul despagubirii de asigurare se
stabileste luand in calcul preturile medii practicate de minimum trei ateliere de autoservice
acceptate de catre parti pentru manopera si pentru materialele aferente reparatiei si/sau
inlocuirii partilor componente i a pieselor avariate, precum si pentru partile componente §i
piesele noi fabricate in baza de licenta sau originale fost in folosinta care sunt disponibile
pe piata autohtond. In cazul in care partile componente si piesele noi fabricate in bazd de
licenta sau cele originale foste in folosinta nu sunt disponibile pe piata autohtona, costul
reparatiei pentru vehicule se va determina tindand cont de sistemele informationale
automatizate de evaluare in domeniul auto, ce corespund cerintelor stabilite in actele
normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare pentru preturile materialelor, ale
partilor componente si ale pieselor inlocuitoare.

Ideea se rezuma la faptul cd, pand la implementarea sistemelor informationale
automatizate de evaluare In domeniul auto, dar nu mai tarziu de 01 ianuarie 2028  or

legea abia intrd 1n vigoare la data de 01.01.2028 - respectiv, nu este clar pentru ce
perioada se aplicd norma din continuare, prin derogare de la articolul care stabileste ca
asigurdtorul RCA determind valoarea despagubirii, pe baza costurilor materialelor, al

1 Art.28 alin.(12): Asiguratorul RCA determina valoarea despagubirii, pe baza costurilor
materialelor, al partilor componente si al pieselor inlocuitoare exclusiv, cu aplicarea
sistemelor informationale automatizate de evaluare in domeniul auto, care corespund cerintelor
stabilite in actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare
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partilor componente si al pieselor inlocuitoare exclusiv, cu aplicarea sistemelor
informationale automatizate de evaluare in domeniul auto, care corespund cerintelor stabilite
in actele normative ale CNPF si in cazul in care partile componente si piesele noi fabricate in
baza de licenta sau cele originale foste 1n folosinta nu sunt disponibile pe piata autohtona, costul
reparatiei pentru vehicule se va determina tindnd cont de .... sistemele informationale
automatizate de evaluare In domeniul auto, ce corespund cerintelor stabilite in actele
normative ale CNPF pentru preturile materialelor, ale partilor componente si ale pieselor
inlocuitoare — care 1n fapt nu sunt inca elaborate si implementate???

Opinim ca acest alineat urmeaza a fi reformulat in mod conceptual, intrucat contine norme

contradictorii, neclare prin prisma aplicabilitatii practice si a perioadei de aplicare la care
se referd. Desi proiectul de lege introduce unele practici menite sd imbunatdteasca
mecanismul de despagubire a persoanelor pagubite, mentinerea unor prevederi din actul
legislativ actual, care s-au dovedit inaplicabile si nefunctionale, nu reprezinta o solutie viabila.
In acest sens, considerim necesard o abordare complexd a optiunilor de evaluare a
daunelor, prin care sistemul informational dedicat sa fie utilizat ca instrument
alternativ, nu ca mecanism obligatoriu.

Respectiv, obligarea exclusiva la utilizarea unui sistem informatic contravine principiului
proportionalitdtii, limitand libertatea asiguratorilor si pagubitilor de a recurge la evaluarea
daunelor conform preturilor practicate pe piata reala.

Or, Sistemul informational de evaluare specializat (de ex: Audatex, Eurotax) include, de regul,
preturi de la dealer/fabrica, care sunt semnificativ mai mari decat cele practicate de atelierele auto
din Republica Moldova. Aceasta diferenta artificiala va conduce la majorarea costurilor de
despagubire. Prin urmare, cresterea costurilor de despagubire se va reflecta inevitabil in
cuantumul primelor RCA.

Totodata, Directiva RCA 2009/103/CE privind asigurarea de raspundere civila auto nu
impune utilizarea unui sistem unic de evaluare, ci lasa statelor membre libertatea de a adopta
solutii flexibile, adaptate pietei interne.

In concluzie, obligarea evaluirii daunelor exclusiv printr-un sistem informational

specializat, necorelat cu realititile pietei auto nationale, ar genera efecte negative atit asupra

asiguratorilor, cat si asupra pagubitilor. Solutia optima este reglementarea acestui sistem

ca optiune facultativa, complementara altor metode de evaluare, asigurind astfel echilibrul

intre transparentd. eficienta si protectia intereselor legitime ale partilor.

h) Alin.(23) - Sintagma de la inceputul alineatului,,Soldul contributiei initiale” propunem a

substitui cu sintagma ,,Soldul contributiilor initiale si suplimentare”, deoarece In conditiile

prevederilor de lege, contributia ex-membrilor BNAA la garantia financiara externa si dobanda

aferentd a fost transformata in contributie suplimentard a acestora la Fondul de compensare.

Respectiv, actualmente, BNAA detine soldul contributiilor ex-membrilor ,,Asito”, ,,Klassika

Asigurari” (in insolvabilitate) si,,Alliance Insurance Group”, monitorizand/gestionand portofoliul

de daune existent, in baza certificatelor,,Carte Verde” emise de acestia.
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