woness ( EBA

ASSOCIATION MOLDOVA

Catre: Ministerul Finantelor
Comisia Nationali a Pietei Financiare

Nr. 71-26/AD din 08.07.2026

Ref: Referitor la avizarea/consultarea publici a proiectului de Lege privind distributia de
asigurdri (numdar unic 591/MF/CNPF/2026)

In urma consultérilor desfasurate cu membrii sdi, Asociatia Businessului European, prezinta o serie
de observatii si propuneri asupra proiectului de lege, dupa cum urmeaza:

1. La art.3 ”Notiuni principale”, definitia pentru “beneficiar al asigurarii” urmeaza a fi
corelatd cu definitia oferita aceluiasi termen in Legea privind activitatea de asigurare sau
reasigurare care transpune prevederile Directivei 2009/138/CE. Conceptele si notiunile utilizate in
legislatia domeniului trebuie sa fie uniforme, astfel incat sa nu genereze confuzii de interpretare
juridica pentru operatorii de piatd, consumatori sau pentru alte autoritati.

2. Corelarea art. 8 ,Inregistrarea si activitatea agentului auxiliar” cu definitia notiunii de
intermediar de asigurari auxiliare”. In cuprinsul art. 8 nu este previzuta interdictia pentru agentul
de asiguriri auxiliare de a intermedia contracte de asigurari de viatd. In aceste conditii, norma
poate fi interpretata in sensul cad agentul de asigurdri auxiliare ar fi indreptatit sa presteze servicii
de intermediere si pentru produse de asigurari de viatd, ceea ce ar necesita o clarificare normativa.
Or, 1n acest sens, se intelege ca produsele de asigurare in cauza pot include riscurile din asigurdrile
de viata in cazuri In care aceastd acoperire este complementard bunului sau serviciului, pe care
agentul auxiliar il ofera ca parte a activitafii sale profesionale principale. Consideram ca o precizare
completatd in Nota de fundamentare la proiectul de lege ar permite eliminarea acestei neclaritati.

3. La art. 3, alin. (1), notiunea ,,riscuri majore” defineste: (...) ¢) riscurile clasificate in
clasele 3, 8, 9, 10, 13 si 16 (...), in masura in care asiguratul depdseste cel putin doua dintre
urmatoarele limite: un bilant total in suma echivalentului in lei moldovenesti al 6 200 000 euro, o
cifra de afaceri neta in suma echivalentului in lei moldovenesti al 13 600 000 euro (...) sau un
numar mediu de 250 de angajati in cursul exercitiului financiar.”. Definirea ,riscurilor majore”
transpune prevederile Directivei 2016/97/UE si are un impact direct asupra aplicarii normelor de
conduitd profesionala si a cerintelor de informare precontractuald, riscurile majore fiind exceptate
de la obligativitatea furnizarii documentului de informare standardizat sau de la anumite evaludri
ale cerintelor aferente consumatorilor individuali. Totusi, pentru a asigura o aplicare uniforma pe
piatd, modul de functionare in practicd al acestor criterii ridicd mai multe Intrebari pentru
distribuitorii de asigurdri, cum ar fi spre exemplu mecanismul de verificare a plafoanelor
economico-financiare. Proiectul stabileste praguri financiare stricte, bilant, cifrd de afaceri, numar
de angajati. In practici, nu este clar ce documente trebuie si solicite asiguritorul la momentul
ofertdrii sau emiterii politei pentru a confirma incadrarea clientului in categoria riscurilor majore.
Este suficienta o declaratie pe proprie raspundere a potentialului asigurat persoana juridica, sau
este obligatorie prezentarea situatiilor financiare auditate/raportate la BNS din exercitiul financiar
precedent. De asemenea, cum vor impacta acest proces fluctuatiile de curs valutar, limitele
prevazute iIn EUR urmand a fi calculate la echivalentul in lei moldovenesti. Consideram necesara
clarificarea datei la care se determina acest curs, cursul BNM de la data intocmirii ultimelor situatii
financiare sau cursul de la data incheierii contractului de asigurare. In context, este nevoie sa se
specifice explicit in textul legii, sau prin actele normative ale autoritatii de supraveghere care sunt
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cerintele exacte de informare si guvernanta a produselor de la care distribuirea riscurilor majore
este total sau partial scutitd. Un regim juridic clar va asigura aplicarea uniforma a normelor in
cazul clientilor de tip corporativ.

4. Inaintim obiectii la art.6, art.10 referitoare la conditiile stabilite pentru desfasurarea
activitatii intermediarilor in asigurari. Potrivit art. 10 alin. (4) din Directiva, intermediarii de
asigurdri trebuie sa detind una dintre garantiile prevazute de directiva, iar nu mai multe garantii in
mod cumulativ. Cu toate acestea, proiectul de lege prevede, pentru majoritatea intermediarilor
obligativitatea detinerii cumulative a urmatoarelor doua garantii: asigurare de raspundere civila
profesionald (art.6 alin.(1), alin.(2), alin.(4)), art.10 alin.(3); si asumarea de catre asigurdtor a
intregii raspunderi pentru actiunile intermediarului precum si asumarea de catre brokerul de
asigurare si/sau reasigurare a intregii raspunderi pentru asistentul in brokeraj sau asistent auxiliar
(art.6 alin.(5), art.10 alin.(6)).

Consideram cd aceastd abordare nu corespunde prevederilor Directivei, in acest sens,
sustinem ca intermediarii sa dispund de o singurd garantie, dupd cum urmeaza: fie o asigurare de
raspundere civild profesionald; fie asumarea de catre intreprinderea in numele céreia actioneaza
intermediarul a intregii raspunderi pentru actiunile acestuia.

Prin urmare, consideram nejustificatd instituirea obligatiei de a detine cumulativ cele doua
garantii, asa cum este prevazut in prezent in proiectul de lege.

Mentionam ca in conformitate cu art. 10 alin. (4) din Directiva, intermediarii de asigurari si
reasigurari trebuie sa detina o asigurare de raspundere civila profesionala care sa acopere intregul
teritoriu al Uniunii sau altd garantie comparabila pentru raspunderea care decurge din neglijenta
profesionald, in valoare de cel putin 1 564 610 EUR pentru fiecare solicitare de despagubiri si in
valoare globald de 2 315 610 EUR pe an pentru totalitatea solicitarilor de despagubiri, cu exceptia
cazului in care o astfel de asigurare sau garantie comparabild le este pusa la dispozitie de o
intreprindere de asigurare sau de reasigurare sau de altd intreprindere in numele careia
intermediarul de asigurari sau de reasigurari actioneaza sau este Imputernicit sa acfioneze sau daca
intreprinderea respectiva si-a asumat intreaga raspundere pentru actiunile intermediarului.

Prin urmare, Directiva prevede expres posibilitatea Tndeplinirii acestei cerinte prin forme
alternative de garantare, fara a impune cumularea acestora.

5. Laart.8 alin.(1) subpct.9) proiectul prevede pentu conditiile agentului auxiliar sd defind un
contract de mandat doar cu un asigurator si pentru a desfasura exclusiv activitati de distributie
de asigurari. Formularea este una contradictorie, deoarece agentul auxiliar, prin definitie, nu
desfasoara exclusiv distributie de asigurari, ci distribuie servicii de asigurare complementar
activitatii sale principale. Propunem reformularea normei in sensul ca agentul auxiliar poate
desfasura activitate de distributie de asigurdri doar in baza unui contract de mandat cu un
asigurdtor, fara a afecta activitatea sa economica principala.

6. Art.(8) alin.(2) din proiect se propune a fi completat cu o norma care s prevada ca
raspunderea asiguratorului fata de client pentru omisiunile agentului auxiliar nu exclude dreptul
de regres al asigurdtorului impotriva agentului auxiliar, daca prejudiciul a fost cauzat prin frauda,
culpd grava, incdlcarea mandatului sau nerespectarea procedurilor interne ale asiguratorului.

7. La art.11 dupa alin.(4) se propune completarea cu un nou alineat care sd prevada
urmitoarele. ”In cazul suspendarii sau retragerii licentei brokerului de asigurare si/sau de
reasigurare, acesta este obligat sa transmitd asiguratorilor cu care are Incheiate contracte de mandat
evidenta contractelor de asigurare active, a primelor de asigurare incasate si netransferate, precum
si a dosarelor aflate in gestiunea sa, in decurs de 5 zile lucrdtoare de la data adoptarii deciziei de
suspendare sau retragere”. Scopul noii legi privind distributia de asigurari constd in protectia
consumatorilor de servicii de asigurare. In momentul in care un broker isi pierde dreptul de
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activitate prin suspendare sau retragere de licentd, clientii sdi trebuie sd ramand protejati in
continuare. Prin obligarea brokerului de a preda imediat evidenta contractelor active si a dosarelor
aflate In gestiune direct catre asigurdtori se garanteaza continuitatea relatiilor cu clientii si
protectiei prin asigurare. Clientul va cunoaste unde sé se adreseze 1n caz de dauna, iar asiguratorul
va prelua direct responsabilitatea, evitindu-se situatiile in care un asigurat detine o polita valabila,
dar nu stie cum sa gestioneze un caz asigurat.

8. Laart.16 alin.(1) a substitui notiunea “agentul” cu notiunea “asistentul”, intrucat utilizarea
primei notiuni constituie o eroare tehnica in contextul art. 16.

9. La art.18 se propune revizuirea si clarificarea regimului juridic aplicabil personalului
propriu al asigurdtorului. Nu este suficient de clar daca legiuitorul intentioneaza sa supuna intreg
personalul asiguratorului regimului prevazut de prezenta lege sau doar persoanele care participa
efectiv la activitatea de distributie a produselor de asigurare. ,,Personal implicat in activitatea de
distributie”, fara a delimita suficient de clar aceasta categorie de personalul care exercitd exclusiv
functii administrative, operationale sau tehnice va crea dificultati de conformitate. Totodata,
Directiva prevede cd nivelul si intensitatea cerintelor trebuie sa fie proportionale cu activitatea
desfasurati. In aceste conditii, se recomanda clarificarea expresa a faptului ci cerintele privind
reputatia, experienta profesionala si formarea continuad se aplica doar personalului implicat efectiv
in activitatea de distributie a produselor de asigurare si nu personalului care exercitad exclusiv
functii administrative, tehnice, IT, contabilitate, arhivare, suport operational sau alte activitati care
nu constituie distributie de asiguriri in sensul Directivei si al prezentului proiect de lege. In lipsa
unei delimitari clare, poate aparea interpretarea potrivit careia inclusiv personalul care doar
introduce date in sistem, verificd documente, emite polite pe baza instructiunilor primite,
proceseaza plati, gestioneaza arhiva sau acordd suport administrativ trebuie sd indeplineasca
aceleasi cerinte de reputatie, experientd si pregatire profesionald ca si persoanele care ofera
recomandari, consultanta sau incheie contracte cu clientii.

In acest sens, se propune completarea textului cu o delimitare expresa intre personalul
implicat nemijlocit in distributia produselor de asigurare, care oferd informatii, recomandari,
consultantd, promoveaza produse, negociazd sau participd la Incheierea contractelor de asigurare
si personalul care exercitd exclusiv functii administrative, tehnice, operationale sau de suport si
care nu participa direct la distributia produselor de asigurare.

10. La art.19 alin.(2) este prevazut ca cerintele privind formarea profesionald continua,
se considera a fi Indeplinite pe baza a cel putin 20 ore de formare sau pregatire profesionala anual.
Propunem revizuirea art.19 alin.(2), intrucat proiectul stabileste minimum 20 de ore anual, n timp
ce Directiva 2016/97, la art.10 alin.(2), prevede un standard minim de ,,cel putin 15 ore de formare
sau dezvoltare profesionald pe an”. Prin urmare, cerinta de 20 de ore reprezinta o exigentd mai
strictd decat standardul european minim si ar trebui justificata sau redusa la 15 ore anual, mai ales
pentru personalul care distribuie produse simple ori standardizate.

11. La art.20 alin.(7)-(9) se propune revizuirea normelor, deoarece acestea impun
asigurdtorului obligatia de a aproba politici interne, functie internd si registru al documentelor
pentru respectarea cerintelor privind primele si despagubirile. Desi aceste obligatii sunt justificate,
acestea trebuie corelate cu sistemul de guvernanta deja reglementat in Legea nr. 92/2022, pentru a
evita dublarea functiilor interne si a documentatiei. Totodata, Directiva 2016/97 nu impune in mod
expres instituirea unei functii interne distincte si separate pentru monitorizarea exclusiva a
obligatiilor privind distributia produselor de asigurare. Directiva urmadreste existenta unor
mecanisme organizatorice adecvate si proportionale, lasand statelor membre libertatea de a integra
aceste atributii in structurile de guvernanta si control intern deja existente.
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12. La art.23 alin.(7) si alin.(2) este stabilit ca /n cazul in care, dupd incheierea contractului
de asigurare, clientul efectueaza, in temeiul contractului, plati catre asigurator, altele decat
primele de asigurare ori platile programate, asiguratorul furnizeaza, inainte de efectuarea
fiecarei astfel de pldti, informatiile previzute. In contextul acestor norme solicitim clarificarea
aplicarii efective, acestea stabilind obligatia de informare prealabila pentru platile care nu
reprezintd prime de asigurare sau rate programate din doud aspecte. In primul rind, in practica
pietei nationale de asigurari contractele de asigurare implica, de regula, doar achitarea primei de
asigurare, integral sau in rate. Pentru asigurdrile de viata cu componentd de investitii pot fi plati
suplimentare. Prin urmare, solicitdm clarificarea, eventual in Nota de fundamentare, ce categorii
de plati sunt vizate de aceasti prevedere. In al doilea rand, textul actual obligd, inainte de
efectuarea platilor, furnizarea clientului a ,informatiilor prevazute”, care reprezintd un set
voluminos de date. Nu este clar de ce este necesard furnizarea informatiei pentru efectuarea unor
plati care nu sunt prime de asigurare. Mai mult, daca aceste informatii au fost deja aduse la
cunostinta clientului in etapa precontractuala, obligativitatea de a repeta intregul proces de
informare pentru o plata ulterioara, care nu este o primad de asigurare sau ratd nu este definita.
Consideram necesara clarificarea rationamentului acestei cerinte.

13. La art.24 alin.(5) se propune modificarea termenului “distribuitorul” cu termenul
“intermediarul”, pentru a adapta reglementarile noii legi la normele Directivei. Astfel, conform
art.20 alin.(3) din Directiva 2016/97/UE privind distributia de asigurdri, in cazul in care isi
informeaza consumatorul ca atunci cand ii acorda consultantd se bazeaza pe o analiza impartiala
si personald, un intermediar de asigurari ofera consultanta dupa ce a analizat un numar suficient
de mare de contracte de asigurare disponibile pe piatd, pentru a-i putea face o recomandare
personald, potrivit unor criterii profesionale, privind contractul de asigurare care ar raspunde cel
mai bine nevoilor consumatorului.

Totodata, se cere clarificarea expresa a alin. (5), in sensul ca obligatia de analizare a unui
numar suficient de mare de produse de asigurare disponibile pe piatd se aplica exclusiv
intermediarilor care declara cd ofera consultantd in baza unei ,,analize impartiale si personale”.
Aceasta abordare este conforma art. 20 alin. (3) din Directiva (UE) 2016/97 (IDD), care prevede:
,In cazul in care isi informeaza consumatorul c¢i atunci cand i acorda consultanti se bazeaza pe o
analiza impartiala si personald, un intermediar de asigurari ofera consultanta dupa ce a analizat un
numar suficient de mare de contracte de asigurare disponibile pe piatd, pentru a-i putea face o
recomandare personald, potrivit unor criterii profesionale, privind contractul de asigurare care ar
raspunde cel mai bine nevoilor consumatorului.”

La caz obligatia de a analiza si compara un numar suficient de mare de produse de asigurare
apare numai atunci cand intermediarul afirma ca ofera consultantd bazata pe o analiza impartiala
si personald. Trebuie precizat cd obligatia nu se aplica agentilor de asigurare si agentilor auxiliari,
care actioneazd in numele si pe seama unui asigurator si distribuie produsele acestuia in baza unui
mandat.

In lipsa acestei clarificiri, textul poate genera interpretarea eronati ca toti intermediarii de
asigurdri sunt obligati sd analizeze si sa compare produsele asiguratorilor concurenti, ceea ce nu
rezultd din Directiva (UE) 2016/97 si contravine modelului de distributie specific agentilor de
asigurare si agentilor auxiliari.

14. La art.24 alin.(8) nu este indicatd daca evidenta trebuie pastratd 1 an, 3 ani, 5 ani sau pe
intreaga duratd a contractului.

15. La art. 24 alin.(10) textul ,, (...) inainte de incheierea unui contract de asigurare (...)
distribuitorul de asigurari furnizeaza clientului informatiile relevante despre produsul de
asigurare, intr-o forma usor de inteles, care sa permita clientului sda ia o decizie in cunostinta de
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cauza (...)” se propune a fi inlocuit cu textul ” ,,(...) inainte de incheierea unui contract de
asigurare (...) distribuitorul de asigurari furnizeaza clientului documentul de informare privind
produsul de asigurare (IPID), intocmit in conformitate cu prezenta lege, care sa permitd
clientului sa ia o decizie in cunostinta de cauza (...)”. Modificarea propusa transforma o obligatie
bazatd pe o apreciere calitativa intr-o obligatie de conformitate clara, cuantificabild si usor de
verificat, protejand drepturile consumatorilor si siguranta distribuitorilor. Sintagma ,,informatii
relevante intr-o forma usor de inteles” are un caracter general si poate fi interpretatd subiectiv.
Aceasta poate lasa loc interpretarilor atat din partea distribuitorilor de asigurari, cat si din partea
autoritatii de supraveghere in cadrul activitatilor de control. Informatiile considerate ,,usor de
inteles” de catre un agent din piata pot fi percepute de catre consumatori sau de catre autoritatile
de control ca fiind complexe, insuficient explicate sau incomplete. Inlocuirea acestei formulari cu
denumirea exacta a instrumentului juridic, documentul de informare privind produsul de asigurare,
oferd claritate deplina si elimind riscul tratamentelor diferite.

16. La art.26 alin.(3) se propune completarea cd obligatia este doar in masura in care natura
produsului principal permite comercializarea separata. in practica aceasta obligatie poate fi dificil
de aplicat pentru produse precum sunt de exemplu: leasing; credite ipotecare, credite auto; servicii
de calatorie.

17. La art.27 alin.(1)-(3) se propune a preciza expres ca pentru produsele standardizate si cu
un istoric stabil de comercializare (de exemplu RCA, Carte Verde, asigurari de accidente sau de
calatorie), procesele interne de aprobare si revizuire pot fi simplificate in raport cu produsele
complexe, inovatoare sau care vizeaza categorii speciale de clienti. In conformitate cu art.25
alin.(1) din Directiva 2016/97 procedurile de aprobare, monitorizare si revizuire a produselor
trebuie aplicate proportional cu natura, complexitatea si profilul de risc al produsului de asigurare.
Alin.(2) din art.27 din proiect este generic. Nu toate produsele necesita acelasi nivel de analiza si
documentare, or o clarificare in acest sens ar fi binevenita.

18. Inproiectul de lege privind activitatea de asigurare si de reasigurare, in proces de consultare
publica, la art.106 sunt prevazute norme privind informarea asiguratilor si stabilesc ca, Tnainte de
incheierea unui contract de asigurare generald, asigurdtorul informeaza potentialii asigurati,
persoane fizice cu privire la: (....), precum si Tnainte de incheierea unui contract de asigurare de
viata, asiguratorul comunica potentialilor asigurati informatia cu privire la (...). Corespunzator,
exista probabilitatea sa fie reglementate obligatiile aferente unuia si aceluiasi obiect in doua legi,
unele norme repetindu-se, iar altele fiind unitare. In acest sens, se propune ca obligatiile de
informare a asiguratilor sa fie reglementate intr-un singur act normativ, printr-un mecanism clar si
bine definit, fara a fi prevazute mai multe obligatii In acte normative diferite. Totodata, se propune
uniformizarea notiunilor utilizate in text, precum si eliminarea diferentelor obligatiilor de
informare aplicate exclusiv asiguratilor persoane fizice.

19. in textul noului proiect de lege se face trimitere expresa la Legea nr.92/2022 privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare, desi la art.57 alin.(3) din acelasi proiect este prevazut
cd ’la data intrarii in vigoare a prezentei legi, prevederile Legii nr.92/2022 cu privire la activitatea
de asigurare sau de reasigurare, care reglementeaza statutul juridic si activitatea intermediarilor n
asigurdri si/sau reasigurari (.....) se abroga. Se propune excluderea indicatorului numeric si a
anului legii (,,nr. 92/2022”) din cuprinsul normelor de trimitere si inlocuirea cu formula generica
”... prevazut de Legea privind activitatea de asigurare sau reasigurare”. De asemenea si conform
proiectului de Lege privind activitatea de asigurare si de reasigurare, care transpune Directiva
Solvency II, la data intrdrii In vigoare a acesteia — 01.01.2029, Legea nr.92/2022 se abroga.

20. Se propune ca prezenta lege sa intre in vigoare la data de 1 ianuarie 2029, cu exceptia
articolelor care se aplica de la data publicérii in vederea adoptarii actelor normative de punere in
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aplicare, astfel Incat sa se asigure sincronizarea cu noul cadru de reglementare Solvency II.
Prezentul proiect de lege privind distributia de asigurari, care transpune Directiva IDD, este strans
legat de infrastructura de supraveghere, capital si guvernantd a pietei asigurdrilor. Domeniul
asigurarilor se afld 1n plin proces de reforma structurala prin pregatirea noii Legi privind activitatea
de asigurare sau reasigurare, care transpune Directiva Solvency II, planificatd de asemenea pentru
implementare la 01.01.2029.

Daca legea privind distributia intrd in vigoare mai devreme, societatile de asigurare vor fi
obligate sd aplice cerinte de conduitd si guvernanta a produselor raportandu-se la un sistem depasit
sau mixt de indicatori financiari si de capital (regimul de solvabilitate actual). Intrarea in vigoare
concomitenta la 1 ianuarie 2029 va asigura un proces legislativ controlat, in care regulile de piata
s1 distributia se vor baza clar pe noul regim de solvabilitate si supraveghere.

EBA 1isi exprima disponibilitatea de a participa in continuare la consultari tehnice si de a oferi
argumente suplimentare pentru sustinerea propunerilor inaintate.

Cu inalta consideratiune, - / ‘

Y/ 4 y

oy /4 =
Mariana RUFA, ///,Z»L I
Director Executiv EBA o A
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