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Ref.: Proiectul de lege cu privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor produse si servicii
Stimata Doamna Ministra,

Va salutam din numele Asociatiei Patronale ,Camera de Comert Americand din Moldova” (AmCham
Moldova), Asociatiei Businessului European (EBA Moldova) Asociatiei Investitorilor Strdini (FIA) si
Asociatiei Nationale a Companiilor din sectorul TIC (ATIC).

Prin prezenta, asociatiile prezinta atentiei Dumneavoastra avizul comun asupra proiectului de lege cu
privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor produse si servicii, precum urmeaza®:

1. Termenele de intrare in vigoare a legii

Noua lege, care transpune Directiva (UE) 2019/882, cuprinde obligatii foarte complexe si oneroase pentru
agentii economici.

Potrivit art. 28 din proiect, legea urmeaza sa intre in vigoare la 01.01.2028, adica aproximativ la un an de
la publicare, si, conform art. 2 alin. (1), (2) si (4), se va aplica produselor introduse pe piata si serviciilor
furnizate dupa aceasta data.

Totodata, conform art. 27 din proiect, produsele si serviciile prevazute in prezenta lege intrunesc cerintele
de accesibilitate stabilite, in termen de cinci ani de la data intrdrii in vigoare a prezentei legi.

in comparatie, Directiva (UE) 2019/882 a intrat in vigoare la 27.06.2019 si, conform art. 2 alin. (1), (2) si
(4), se aplica produselor introduse pe piata si serviciilor furnizate dupa 28.06.2025 (adicad dupa 6 ani de la
intrarea n vigoare a directivei).

Totodata, art. 31 din Directiva prevede ca statele membre transpun Directiva in legislatia nationala pana
la 28.06.2022 si aplica legislatia nationalad respectiva incepand cu 28.06.2025 (adica peste 3 ani de la
intrarea n vigoare a legislatiei nationale).

Astfel, observam o inconsistenta intre art. 27 din proiect si art. 2 alin. (1), (2) si (4) din proiect, precum si
faptul ca proiectul de lege propune termene mai scurte decat directiva pentru pregatirea agentilor
economici pentru indeplinirea obligatiilor impuse prin lege.

n acest context, se propune modificarea art. 2 alin. (1), (2) si (4) si a art. 27, astfel incat legea s& se aplice
produselor introduse pe piata si serviciilor furnizate dupa 6 ani de la intrarea in vigoare a legii.

1 https://particip.gov.md/ro/document/stages/se-plaseaza-spre-consultare-publica-proiectul-de-lege-cu-privire-la-
cerintele-de-accesibilitate-apli/15341
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2. Impunerea obligatiei de intocmire a declaratiei de conformitate CE si de aplicare a marcajului CE

Mai multe articole din proiect (art. 7 alin. (2), art.9 alin. (2) lit. ¢) si alin. (7), art. 10 alin. (2), art. 17, 18, 21),
prevad obligatia de intocmire a declaratiei de conformitate CE si de aplicare a marcajului CE pentru
producatori.

Declaratia de conformitate CE este documentul oficial prin care producatorul (sau reprezentantul
autorizat) certifica faptul ca produsul respectiv respecta toate cerintele esentiale de sigurantd, sanatate
si protectie a mediului prevazute de legislatia UE aplicabild. Aceasta este obligatorie pentru a aplica
marcajul CE si pentru a vinde legal produse in SEE (Spatiul Economic European).

Cat timp Republica Moldova nu face parte din UE, impunerea unei asemenea obligatii ar contraveni art.
19 din Legea nr. 235/2011, potrivit caruia producatorul sau reprezentantul lui autorizat emit o declaratie
de conformitate (nu CE), prin care atesta conformitatea obiectului acesteia cu cerintele esentiale
aplicabile conform reglementarilor tehnice care transpun legislatia comunitara de armonizare (nu cu
cerintele esentiale aplicabile conform legislatiei comunitare de armonizare).

in ceea ce priveste marcajul CE, art. 23/1 din Legea nr. 235/2011 stabileste c&, pand la data intrarii in
vigoare a Acordului privind ECA ori pana la data aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana, in
situatia Tn care un astfel de acord nu este incheiat, se aplica marcajul de conformitate SM prevazut la
art.23.

Astfel, se propune modificarea proiectului astfel incat sa fie consistent cu Legea nr. 235/2011.
3. Obligatiile facultative prevazute de Directiva

Articolul 4 alin. (4) din Directiva stabileste ca statele membre pot decide, prin prisma conditiilor nationale,
ca mediul construit utilizat de clientii serviciilor reglementate de prezenta directiva trebuie sa fie conform
cu cerintele de accesibilitate din anexa I, Tn scopul maximizarii utilizarii acestora de catre persoanele cu
dizabilitati.

Desi este facultativa, art. 4 alin. (4) din proiect impune aceasta cerinta ca fiind obligatorie.

Tinand cont de faptul c3, chiar si fara aceasta cerinta, agentii economici vor fi supusi unor obligatii foarte
complexe si oneroase, costul implementarii acestora urmand a fi suportat de consumatori, se propune
excluderea cerintei in cauza din proiect.

4. Propuneri suplimentare

e Modificarea art. 2 alin. (1) lit. b) din proiect conform art. 2 alin. (1) lit. b) din Directiva:
,(b) urmatoarele terminale pentru autoservire:
(i) terminale de plat3;
(ii) urmatoarele terminale pentru autoservire destinate furnizarii de servicii care sunt reglementate
de prezenta lege:
— bancomate;
— automate pentru bilete;
— automate de check-in;
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— terminale pentru autoservire interactive care furnizeaza informatii, exceptand terminalele instalate
drept componente integrate ale vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului rulant;”

e Modificarea art. 4 alin. (1) din proiect conform art. 4 alin. (1) din Directiva, prin introducerea la inceput
a textului ,,in conformitate cu alin. (2), (3) si (5) din prezentul articol si sub rezerva art. 14”.

e Modificarea art. 5 din proiect conform art. 5 din Directiva:

,Serviciile care respecta cerintele privind furnizarea de informatii accesibile si de informatii cu privire
la accesibilitate stabilite in legislatia nationala care transpune Regulamentele (CE) nr. 261/2004, (CE)
nr. 1107/2006, (CE) nr. 1371/2007, (UE) nr. 1177/2010 si (UE) nr. 181/2011 si actele relevante
adoptate in temeiul Directivei 2008/57/CE sunt considerate ca fiind in conformitate cu cerintele
corespunzatoare din prezenta lege. Acolo unde prezenta lege prevede cerinte suplimentare fata de
cele prevazute in legislatia nationala care transpune regulamentele si actele respective, cerintele
suplimentare respective se aplica pe deplin”.

e Modificarea art. 7 alin. (5) din proiect conform art. 7 alin. (5) din Directiva, prin inlocuirea sintagmei
,numarul de lot sau” cu sintagma ,tipul, lotul sau numarul”.

e Modificarea art. 7 alin. (6) si art. 9 alin. (4) din proiect conform art. 7 alin. (6) si art. 9 alin. (4) din
Directiva, prin comasarea literelor a) si b). Normele din Directiva invocate prevad ca se indica unul
dintre urmatoarele elemente de identificare: 1) numele, 2) denumirea comerciala inregistrata, sau 3)
marca inregistrata.

e Modificarea art. 7 alin. (9) din proiect conform art. 7 alin. (9) din Directiva, prin introducerea sintagmei
»in limba romana” dupa sintagma ,,documentatia necesara”.

e Modificarea art. 8 alin. (4) lit. a) din proiect conform art. 8 alin. (2) lit. a) din Directiva, prin
introducerea sintagmei ,la dispozitia autoritatii de supraveghere a pietei” dupa sintagma ,sa
pastreze”.

e Modificarea art. 9 alin. (5) din proiect conform art. 9 alin. (5) din Directiva (varianta engleza), prin
excluderea sintagmei ,,si distribuitorii”. Obligatiile distribuitorilor sunt specificate la art. 10.

e Modificarea art. 9 alin. (7) din proiect conform art. 9 alin. (7) din Directiva, prin inlocuirea sintagmei
,de cinci ani” cu sintagma ,,stabilita de reglementarea tehnica aplicabila produsului, in functie de ciclul
de viata al obiectului declaratiei si de nivelul de risc”.

e Modificarea art. 9 alin. (8) lit. b) din proiect conform art. 9 alin. (8) din Directiva, prin introducerea
sintagmei ,din Republica Moldova si/sau statele membre ale Uniunii Europene in care au pus la
dispozitie produsul” dupd sintagma ,autoritdtile de supraveghere a pietei competente” si a
urmatoarei litere noi la final ,,c) in cazurile prevazute la lit. b), sa pastreze un registru al produselor
care nu sunt conforme cu cerintele de accesibilitate aplicabile si al plangerilor conexe”.

e Modificarea art. 10 alin. (1) din proiect conform art. 10 alin. (1) din Directiva, prin inlocuirea sintagmei
,indeplinesc” cu sintagma , actioneaza cu grija cuvenita privind”.
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o Modificarea art. 10 alin. (2) lit. b) din proiect conform art. 10 alin. (2) din Directiva: ,b) daca acesta
este insotit de documentele prevazute si de instructiuni si informatii privind siguranta in limba
romana”.

o Modificarea art. 12 alin. (2) din proiect conform art. 12 alin. (2) din Directiva, prin inlocuirea sintagmei
»pun la dispozitia” cu sintagma ,,sunt in masura sa prezinte”.

e Modificarea art. 14 alin. (3) din proiect conform art. 14 alin. (3) din Directiva, prin inlocuirea sintagmei
»de cinci ani” cu sintagma ,,stabilitd de reglementarea tehnica aplicabila produsului, in functie de ciclul
de viata al obiectului declaratiei si de nivelul de risc”.

e Completarea art. 16 alin. (2) din proiect la final conform art. 16 alin. (2) din Directiva: ,Prin cerintele
privind documentatia tehnica se evita impunerea unei sarcini inutile asupra microintreprinderilor si a
IMM-urilor”.

e Modificarea art. 16 alin. (3) din proiect conform art. 16 alin. (3) din Directiva: ,in cazul in care un
produs intra sub incidenta mai multor acte ale Republicii Moldova sau Uniunii Europene prin care se
solicita o declaratie de conformitate, se intocmeste o singura declaratie de conformitate in temeiul
tuturor acestor acte ale Republicii Moldova sau Uniunii, care mentioneaza actele in cauza, inclusiv
referintele de publicare”.

e La art. 17, observam ca principiile generale ale marcajului CE pentru produse sunt prevazute la art.
23/1 din Legea nr. 235/2011, iar art. 23 din Legea nr. 235/2011 stabileste principiile generale ale
marcajului de conformitate SM.

e Excluderea art. 19 alin. (1) lit. a), deoarece art. 11 din Legea nr. 162/2023 nu prevede ca organul
central responsabil de coordonarea activitatilor de supraveghere a pietei are competenta de a
reglementa domeniile de supraveghere a produselor si serviciilor, stabilite la art.2.

e Modificarea art. 19 alin. (1) lit. b) din proiect: ,b) stabileste mecanisme de comunicare si coordonare
intre autoritatile de reglementare si autoritatile de supraveghere a pietei si organizeaza schimbul de
informatii intre autoritatile de supraveghere a pietei si Serviciul Vamal”.

e Modificarea art. 20 alin. (1) din proiect conform art. 20 alin. (1) din Directiva, prin inlocuirea cuvantului
,considerd” cu sintagma ,,au motive suficiente sa considere” si introducerea cuvantului ,relevanti”

dupa sintagma ,,agentii economici”.

e Laart. 20, se propune introducerea a doua alineate noi dupa alineatul (5), conform art. 20 alin. (3) si
(4) din Directiva:

»(5/1) Agentul economic se asigura ca sunt intreprinse toate masurile corective adecvate pentru toate
produsele vizate pe care acesta le-a pus la dispozitie pe piata in Republica Moldova si in cadrul Uniunii
Europene.

(5/2) Tn cazul in care agentul economic relevant nu intreprinde masurile corective adecvate in
termenul mentionat la alineatul (3), autoritatile de supraveghere a pietei iau toate masurile provizorii
corespunzatoare pentru a interzice ori a restrange punerea la dispozitie a produsului pe piata sau
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pentru a retrage produsul de pe piata. Autoritatile de supraveghere a pietei informeaza de indata
Comisia Europeana si celelalte state membre cu privire la masurile respective.”

e Modificarea art. 20 alin. (5) din proiect conform art. 20 alin. (5) din Directiva, prin modificarea
referintei la alineatul (5/2) sau oricare va fi numarul alineatului respectiv.

e Modificarea art. 21 alin. (1) din proiect conform art. 22 alin. (1) din Directiva, prin excluderea
sintagmei ,,sau a serviciului”. Declaratia de conformitate si marcajul de conformitate se aplica doar
pentru produse.

e Modificarea art. 24 din proiect conform art. 25 alin. (1) din Directiva: ,,Conformitatea cu standardele
moldovenesti care adopta standardele armonizate ale Uniunii Europene si specificatiile tehnice sau
cu parti ale acestora care sunt adoptate in conformitate cu art. 15 ofera prezumptia conformitatii cu
art. 23, in masura in care standardele si specificatiile respective sau parti ale acestora indeplinesc
cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta lege”.

e Modificarea art. 25 din proiect conform art. 29 alin. (2) din Directiva, prin introducerea textului ,are
au un interes legitim in a se asigura ca prezenta lege este respectata” dupa sintagma ,,alte entitati
juridice private”, precum si completarea la final cu urmatoarea fraza: ,Prezentul articol nu se aplica
procedurilor de achizitii care sunt reglementate de Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice si de
Legea nr. 74/2020 privind achizitile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor
postale”.

e Completarea art. 26 alin. (2) din proiect cu urmatoarea fraza la final, conform art. 30 alin. (2) din
Directiva: , Sanctiunile respective sunt, de asemenea, insotite de masuri eficace de remediere in caz
de neconformitate a operatorului economic”.

e Completarea art. 26 din proiect cu 3 alineate noi conform art. 30 alin. (3)-(5) din Directiva:
,»(3) Autoritatile de supraveghere a pietei si Consiliului Audiovizualului informeaza fara intarziere
Comisia Europeana despre sanctiunile si masurile respective, precum si, in cel mai scurt termen,
despre orice modificare ulterioara care le afecteaza.
,(4) Sanctiunile tin cont de gradul de neconformitate, inclusiv de gravitatea acesteia, si de numarul de
unitati de produse sau de servicii neconforme, precum si de numarul de persoane afectate”.
»(5) Prezentul articol nu se aplica procedurilor de achizitii care sunt reglementate de Legea nr.
131/2015 privind achizitiile publice si de Legea nr. 74/2020 privind achizitiile in sectoarele energeticii,
apei, transporturilor si serviciilor postale”.

e Modificarea art. 27 din proiect conform art. 32 alin. (1) din Directiva, prin introducerea unui alineat
nou: ,,(1/) Fara a aduce atingere alineatului (3), se stabileste o perioada de tranzitie care se incheie la
data expirarii a 8 ani de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, in care furnizorii de servicii pot
continua sa isi furnizeze serviciile, utilizand produsele pe care le-au folosit in mod legal pentru a
furniza servicii similare Tnhainte de aceasta data”.

o Modificarea art. 27 alin. (2) din proiect conform art. 32 alin. (1) din Directiva: ,,Contractele de furnizare
de servicii incheiate Tnainte de data expirarii a 6 ani de la data intrarii in vigoare a prezentei legi raman
valabile fara modificari pana la expirare, dar nu mai mult de cinci ani de la respectiva dat3d.” Asemenea

modificare, de asemenea, va aduce acest alineat in conformitate cu alineatul (1) din acelasi articol.
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o Modificarea art. 27 alin. (3) din proiect conform art. 32 alin. (2) din Directiva, prin introducerea
sintagmei ,,in mod legal” dupa sintagma terminale pentru autoservire utilizate” si a sintagmei ,,data
expirarii a 6 ani de [a” dupa sintagma ,inainte de”. Asemenea modificare, de asemenea, va aduce
acest alineat in conformitate cu alineatul (1) din acelasi articol.

e Modificarea art. 28 alin. (1) din proiect conform art. 31 alin. (2) si art. 34 din Directiva: ,Prezenta lege
intra in vigoare la 1 ianuarie 2028 si se aplica din 1 ianuarie 2034”.

e Modificarea numerotarii in sectiunea Il din anexa nr. 1 din proiect conform sectiunii Il din anexa nr. 1
din directiva.

e Modificarea art. 2 alin. (2) si art. 13 alin. (3) din proiect conform art. 2 alin. (2), art. 4 alin. (1) si art. 13
alin. (3) din Directiva, prin introducerea la inceput a textului ,Fara a aduce atingere art. 27 alin. (2)-

(3)”.

Va multumim pentru colaborare si va rugam sa nu ezitati sa ne contactati pentru orice informatii
suplimentare.

Cu respect,

Mila Malairau Mariana Rufa Ana Groza Irina Oriol
Director Executiv Director Executiv Director Executiv Director Executiv
AmCham Moldova EBA Moldova FIA ATIC
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