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Nr. 20-26/AD din 05.03.2026

Ref.: Proiectul de lege pentru modificarea Regulamentului BNM nr. 281/2024 privind cerintele
pentru identificarea si verificarea identitdtii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice

Tn urma analizei proiectului de modificare a Regulamentului BNM nr. 281/2024 privind cerintele
pentru identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice,
membrii Asociatiei Businessului European (EBA) au formulat o serie de observatii si propuneri
menite sa contribuie la claritatea, proportionalitatea si aplicabilitatea practica a prevederilor
propuse.

n primul rand propunem introducerea unui mecanism de implementare progresiva a cerintelor
eKYC pentru entitatile raportoare, in baza principiului proportionalitatii si a abordarii bazate pe
risc prevazute la art. 5 si 6 din Legea nr. 308/2017.

Obiectivul este facilitarea tranzitiei catre un sistem digital sigur si eficient, mentinand standardele
de securitate, dar evitand blocaje operationale si costuri initiale disproportionate.

Regulamentul actual presupune aplicarea simultana a tuturor cerintelor tehnice si procedurale
(certificari, audit, politici interne, teste de penetrare etc.), ceea ce poate intarzia lansarea
serviciilor digitale. O aplicare etapizata ar permite distribuirea in timp a obligatiilor documentare,
fara a diminua nivelul de securitate tehnica si conformitate AML, contribuind la cresterea
adoptiei solutiilor eKYC si la digitalizarea economiei.

De asemenea am sintetizat Tn anexa principalele observatii ale EBA, cu referire la articolele si
punctele relevante din proiectul de regulament

EBA isi exprima disponibilitatea de a continua dialogul cu Banca Nationala a Moldovei si solicita
organizarea unei sedinte tehnice cu participarea reprezentantilor sectorului pentru a discuta in
detaliu observatiile si propunerile prezentate.
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Articol /

punct din

proiectul
BNM

Prevederea din proiect

Observatia EBA

Propunerea EBA

nlocuirea sintagmelor
Pct.1.1din ,furtul sau uzurparea
proiectul de identitatii”, ,uzurparea

Notiunea ,falsul de
identitate” nu este definita
in Regulament, ceea ce

Introducerea unei definitii a
notiunii ,falsul de identitate” la
pct. 4 ,Termeni si expresii”,
corelatd cu prevederile art. 177"

Hotarare identitatii” cu ,falsul de oate genera interpretari ) -

. o poate g® ) P din Codul Penal al Republicii

identitate”. diferite in aplicare.

Moldova.
Cerintele suplimentare

Utilizarea semnaturii creeaza o disproportie Permiterea utilizarii semnaturii

Pet. 21" din electronice calificate este  normativa, deoarece electronice calificate ca metoda
) permisa doar in anumite semnatura electronica suficienta de identificare in

Regulament e ey ey Co . . .
(nou conditii si cu verificari calificata are valoare juridica scenarii cu risc redus si
introdus) suplimentare (validare echivalenta semnaturii recunoasterea mecanismelor

tehnica, verificare
biometrica etc.).

olografe si este utilizata pe
scara larga in serviciile
publice digitale.

existente de autentificare
guvernamentald (MPass, EVO).

Identificarea prin mijloace
electronice notificate
Pct. 212din conform elDAS / EVO poate
Regulament fi realizata fara verificare
biometrica suplimentara
doar Tn anumite conditii.

Prevederile creeaza o
diferentiere nejustificata
intre utilizarea semnaturii
electronice calificate si
utilizarea mecanismelor
guvernamentale de
autentificare.

Revizuirea prevederilor pentru a
asigura proportionalitatea
cerintelor si alinierea cu regimul
juridic al semnaturii electronice
calificate.

Pentru metodele prevazute
la pct. 21 lit. b) si c),
entitatea raportoare aplica
verificare biometrica faciala
si liveness detection.

Pct. 213 din
Regulament

Introducerea verificarii
biometrice obligatorii
reduce neutralitatea
tehnologica si poate limita
utilizarea unor metode
alternative de autentificare.

Reformularea prevederii astfel
incat entitatile raportoare sa
poata utiliza metode
tehnologice echivalente care
ofera un nivel similar de
securitate.

Identificarea documentelor

Tn practica, multe state UE

Permiterea unor metode

Pct. 215 . . . nu ofera acces direct la . . . .
i .. deidentitate emise de . .. . . alternative de verificare, inclusiv
alin. (1) lit. . ... registrele oficiale, iar nu toti o .
statele UE trebuie realizata o e . analiza imaginilor documentelor
b) . utilizatorii detin dispozitive . .. e
prin NFC sau EUDI Wallet. - prin solutii eKYC certificate.
compatibile cu NFC.
Utilizarea imaginilor Solutiile eKYC certificate
documentelor utilizeaza tehnologii . V. -
" . e Permiterea utilizarii imaginilor
(fotografii/scanari) nu este avansate de analiza a N L
Pct. 215 . . . . . documentelor in combinatie cu
. admisa ca metoda unica de imaginilor si detectare a . . <
alin. (2) alte mecanisme antifrauda si

identificare pentru
documentele emise de
statele UE.

manipularilor. Interdictia
totala limiteaza utilizarea
acestor tehnologii.

solutii certificate.




EUROPEAN ASOCIATIA
BUSINESS EBA BUSINESSULUI
ASSOCIATION MOLDOVA EUROPEAN

Articol /
unct din . . .
P ) Prevederea din proiect Observatia EBA Propunerea EBA
proiectul
BNM
Componenta biometrica Trimiterea la pct. 293 pare N
. p . . . P P Corectarea trimiterii de la pct.
Pct. 29 lit. trebuie sa respecte eronata si poate crea .
. o 293 la pct. 294 pentru claritate
a) cerintele standardelor confuzii in interpretarea .
< .. normativa.
prevazute la pct. 293. prevederii.
...... Formularea actuala poate = Adaugarea cuvantului ,sau” la
Demonstrarea conformitatii e e ) . .
. . . . . crea neclaritati privind finalul lit. a), pentru a clarifica
Pct. 292 lit. se realizeaza prin certificare . j . ey
. . alternativele de posibilitatea utilizarii metodelor
a) emisa de laborator acreditat )
demonstrare a alternative de demonstrare a
pentru ISO/IEC 30107-3. v N
conformitatii. conformitatii.
. Cerinta este
Certificarea componentelor . . y - S
. . . .. _disproportionatd, deoarece Revizuirea cerintei privind
biometrice nu trebuie sa fie v ‘. L
. . . entitatile raportoare nu sunt evaludrile anuale sau limitarea
Pct. 295 lit. mai veche de 3 ani si . . .
. . acreditate pentru asemenea acestora la situatiile de
b) trebuie completata cu .. . . . e e
. evaluari, iar costurile pot fi modificari majore ale
evaluari anuale . o .
. . ridicate pentru institutiile  sistemelor.
intermediare. .
mici.
Solutia informatica trebuie Proiectul nu precizeaza
sa includa mecanisme de modul in care aceste Clarificarea modului de
Pct. 298 verificare a autenticitatii mecanisme trebuie documentare prin specificatiile
) documentelor (detectare documentate atuncicand  tehnice ale furnizorului sau
fotocopii, manipulari sunt furnizate de prestatori documentatia oficiala a solutiei.
digitale etc.). terti.
Evaludrile anuale implica . . .
. . e . P . Aplicarea unei abordari bazate
Testarea de securitate se costuri semnificative si pot L A
3 . . . . pe risc si efectuarea testarilor in
Pct. 291 efectueaza periodic, cel deveni o bariera pentru . ey
. N . functie de modificarile
putin o data pe an. implementarea eKYC de e . .
y fns i semnificative ale sistemului.
catre entitatile mici.
Informatiile solicitate sunt
Entitatea raportoare trebuie deja incluse in certificatele si Permiterea pastrarii
Pct. 291 sa mentina un registru al rapoartele tehnice ale documentatiei relevante fara

certificarilor si testarilor de
securitate.

furnizorilor, iar crearea unui
registru separat duce la
duplicarea documentatiei.

obligatia crearii unui registru
separat.




