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Catre: Agentia Nationala Reglementare in Energetica

Nr.23-26/SP din 12 martie 2026

Ref: Propuneri de modificare a Regulamentului privind impunerea obligatiilor de serviciu public.

Asociatia Businessului European (EBA) se adreseaza fin contextul consultarilor publice asupra

Regulamentului privind impunerea obligatiilor de serviciu public si Va comunica urmatoarele: analiza

efectuata de expertii EBA evidentiaza unele neclaritati conceptuale si procedurale, precum si necesitatea

alinierii acestuia cu metodologiile tarifare aplicabile ale ANRE.

Principalele constatari

Incoerente in definirea marjei furnizorului: Definitia actuala a marjei furnizorului de energie electrica
creeaza contradictii deoarece include rentabilitatea, dar in acelasi timp plafoneaza marja la nivelul
costurilor si cheltuielilor totale (CSFn). Conform metodologiei tarifare ANRE, rentabilitatea se aplica
separat.

Lipsa unor elemente procedurale clare pentru selectie: Regulamentul nu stabileste explicit criteriile
de evaluare, metodologia de selectare sau mecanismele de departajare a ofertelor, ceea ce poate
afecta transparenta si predictibilitatea procedurii.

Formulari generale care permit interpretari neuniforme: Unele cerinte de eligibilitate sunt prea
generale (ex. experienta furnizorului sau notiunea de , oferta argumentata a marjei”), ceea ce poate
conduce la evaluari discretionare.

Cerinte potential disproportionate pentru participanti: Obligatia de a prezenta contracte de achizitie
a energiei sau gazelor pentru o perioada de minimum 12 luni nu reflecta realitatile pietei si poate
limita participarea furnizorilor.

Lipsa reglementarii tranzitiei intre furnizori OSP: Proiectul nu prevede proceduri privind transferul
portofoliului de consumatori si al datelor in cazul schimbarii furnizorului desemnat.

Propunerile formulate de catre Asociatie urmaresc imbunatatirea cadrului regulator prin clarificarea

conceptelor, introducerea unor criterii obiective si adaptarea procedurii la realitatile pietei energetice.
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Implementarea acestor modificari ar contribui la cresterea transparentei, predictibilitatii si competitivitatii
procesului de selectare a furnizorului cu obligatii de serviciu public.

Multumim anticipat pentru considerare si ramanem la dispozitia Dvs., exprimand deschiderea si
doleanta de a participa la sedintele ANRE pe marginea subiectului dat.

Anexa: Propuneri EBA la proiectul Regulamentului privind impunerea obligatiilor de serviciu public
furnizorilor de gaze naturale (5 file)
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Mariana RUFA,

Director Executiv

Asociatia Businessului European

Ex: stanislav.petrascu@eba.md;
Tel: 079708986
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Anexa: Propuneri EBA la proiectul Regulamentului privind impunerea obligatiilor de serviciu public furnizorilor de gaze naturale
N/o | Prevederea initiala Argumentare Modificare
1. Pct. 3 din Regulament: Definitia nu contine clarificarea cad marja | Propunere 1: Modificarea notiunii ,marja furnizorului de energie

marja furnizorului de energie

electrica —  costurile i
cheltuielile totale ale
furnizorului necesare pentru
desfasurarea  activitatii  de

furnizare a energiei electrice in
anul de reglementare ,n” (CSFy)
descrise in pct. 18 din
Metodologia de calculare,
aprobare si aplicare a preturilor
reglementate pentru furnizarea
energiei electrice de catre
furnizorul de ultima optiune si
furnizorul serviciului universal,
aprobata prin Hotararea
Consiliului de administratie al
ANRE nr. 854/2025 (in
continuare —  Metodologia
854/2025) precum si un nivel

rezonabil de rentabilitate,
raportate la cantitatea de
energie electrica (lei/MWh).

Marja furnizorului de energie
electricd nu va depasi nivelul
CSF, pentru anul curent, a
furnizorului cu obligatia de
serviciu public in vigoare, dar
care expira sau se revoca, fapt
ce a determinat initierea
procedurii de selectare a
furnizorului de serviciu public.
Oferta argumentata a marjei

include costurile si cheltuielile totale
anuale, ca in definitia ,,marja furnizorului
de gaze naturale”

Definitia propusa este contradictorie avand
in vedere ca (i) include ,nivel rezonabil de
rentabilitate” ca parte a marjei, dar (ii)
plafoneaza marja la nivelul CSFn al
furnizorului OSP existent (CSFn fiind, n
esenta, costuri/cheltuieli conform
metodologiei).

Sintagma ,,precum si un nivel rezonabil de
rentabilitate, raportate la cantitatea de
energie electrica” este neclard, avand in
vedere cid Metodologia nr. 854/ 2025
stabileste ca rentabilitatea se calculeaza
separat si include in baza de calcul inclusiv
costurile si cheltuielile CSFn in calitate de
costuri de baza sau marja furnizorului

selectat Tn temeiul unei proceduri
competitive.
Suplimentar, este necesar clarificarea

pentru candidati ca, Tn conformitate cu
prevederile Metodologiei nr. 854/2025, va
fi aplicata o rentabilitate reglementata,
considerate costuri si cheltuieli cauzate de
adoptarea actelor normative de
reglementare ce influenteaza nivelul
costurilor si al cheltuielilor de furnizare a
energiei electrice. De asemenea, In
costurile/veniturile furnizorului selectat se
va reflecta amortizarea noilor investitii,

xn

electrica” si expunerea in urmatoarea redactie:

marja furnizorului de energie electrica - costurile si cheltuielile totale
anuale ale furnizorului necesare pentru desfasurarea activitatii de
furnizare a energiei electrice in anul de reglementare ,n” (CSFn)
descrise Tn pct. 18 din Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a
preturilor reglementate pentru furnizarea energiei electrice de catre
furnizorul de ultima optiune si furnizorul serviciului universal,
aprobata prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr.
854/2025 (in continuare — Metodologia 854/2025)(lei/MWHh). Marja
furnizorului de energie electrica nu va depasi nivelul CSFn aprobat de
ANRE prin Hotararea nr.268/2018 si actualizat conform prevederilor
metodologiilor tarifare pentru anul curent pentru furnizorul cu
obligatia de serviciu public in vigoare, dar care expird sau se revoca,
fapt ce a determinat initierea procedurii de selectare a furnizorului de
serviciu public.. Pentru anii urmatori CSFn va fi actualizat conform
Metodologiei nr. 854/2025. Adaugdtor, pe langd CSFn, conform
Metodologiei nr. 854/2025, furnizorului selectat i se va aplica o
rentabilitate pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, se vor
considera costuri si cheltuieli cauzate de adoptarea actelor normative
de reglementare. De asemenea, in costurile/veniturile recunoscute ale
furnizorului selectat se va reflecta amortizarea noilor investitii si
remunerarea acestora cu rata rentabilitatii prevazuta de Metodologia
nr.854/2025;

Argumentare:
1. Necesitatea alinierii cu metodologia nr. 854/2025.

2. Daca,, marja” include rentabilitate, ea nu poate fi simultan plafonata
la ,,CSFn” (care, prin natura lui, este compus din costuri/cheltuieli
aferente furnizorului). Mentinerea ambelor elemente in aceeasi
definitie creeaza incoerenta.

3. Avand in vedere timpul ramas la dispozitie pentru prezentarea,
examinarea, consultarea si aprobarea costurilor de baza pentru
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furnizorului candidat devine
obligatorie pentru anul curent,
in cazul in care acesta este
selectat pentru impunerea
obligatiei de serviciu public.
Pentru anii urmatori CSF, va fi
actualizat conform
Metodologiei nr. 854/2025;

precum si remunerarea acestor investitii cu
o rata de rentabilitate.

activitatea de furnizare a energiei electrica, consideram ca ar fi mai
eficient ca sa fie utilizate costurile de baza aprobate in anul 2018 si
actualizate conform prevederilor celor douda metodologii tarifare,
similar cum s-a procedat anul anterior la procedura de selectare a
furnizorilor de gaze naturale care sa asigure obligatia de serviciu
public.

4. Candidatii trebuie sa fsi dimensioneze oferta pe baza unei formule
previzibile.

Pct. 8 din Regulament:

8. In activitatea sa Comisia se
conduce de prevederile
Regulamentului si este
responsabild de desfasurarea
procedurii de selectare si
inaintarea catre Consiliul de

administratie  al ANRE a
candidaturii furnizorului
selectat in raport cu care

urmeaza a fi impuse obligatiile
de serviciu public.

Completarea este, in principiu, corecta si
aliniata bunelor practici (inclusiv
standardelor generale de reglementare si
concurenta).

Totusi, in forma propusda, norma are
caracter mai degraba declarativ, fara a
ancora explicit aceste principii Tn elemente
operationale ale procedurii (ex. criterii
publice, metoda de evaluare, acces egal la
informatie, criterii  de descalificare,
termene, clarificari).

Propunere 1: Completarea pct. 8 cu urmatorul text: ,[...] Procedura
de selectare a furnizorului de serviciu public se desfdasoara in conditii
transparente, obiective si nediscriminatorii, in baza criteriilor si
metodologiei de evaluare publicate in anunt.”

Pct. 19.6) din Regulament:

19.6) marja furnizorului cu
obligatia de serviciu public in
vigoare, dar care expird/se
revoca, fapt ce a conditionat
initierea procedurii de selectare
a furnizorului de serviciu public
in 1ei/1000 m3 si lei/MWh
pentru furnizarea de gaze
naturale, si lei/MWh pentru
furnizarea de energie electric3;

Pentru furnizorii cu obligatia de serviciu
public in vigoare sunt aprobate costuri
operationale  anuale  CFn/costuri  si
cheltuieli anuale CSFn, iar conceptul de
marja survine la etapa selectarii unui
furnizor in baza procedurii competitive,
pentru care servesc ca reper de participare
la concurs costurile si cheltuielile
mentionate.

Propunere 1: Modificarea pct. 19,6) si expunerea in urmatoarea
redactie:

19.6) cheltuielile operationale totale anuale CFn pentru furnizarea de
gaze naturale sau costuri si cheltuieli totale anuale CSFn pentru
furnizarea de energie electrica ale furnizorului cu obligatia de serviciu
public in vigoare, dar care expira/se revocd, fapt ce a conditionat
initierea procedurii de selectare a furnizorului de serviciu public in
lei/1000 m3 si lei/MWh pentru furnizarea de gaze naturale, si lei/MWh
pentru furnizarea de energie electrica;

Argumentare:
1. Corectitudine terminologica cu metodologia tarifara.

intelegem ci la concurs vor fi admisi doar
furnizorii care fintrunesc criteriile de
eligibilitate, insa in proiectul

Propunere 1: Includerea unei prevederi aditionale — pct. 19.7), in
urmatoarea redactie:




EUROPEAN
BUSINESS
ASSOCIATION

ASOCIATIA
BUSINESSULUI
EUROPEAN

EBA

MOLDOVA

Regulamentului lipsesc careva prevederi
care sa specifice cum va fi selectat
furnizorului cdruia i se va impune obligatia
de serviciu public, motiv din care propunem
completarea proiectului cu textul respectiv.

19.7) criteriul/criteriile de selectare a furnizorului caruia fi va fi
impusa obligatia de serviciu public.

Punctul 21.3) din Regulament:
21.3) Tn ultimii 5 ani anteriori
depunerii cererii, detine
experienta minima de 3 ani de
activitate pe piata de energie
pentru care candideazad/
concureaza (gaze naturale sau
energie electricd) din Republica
Moldova, Uniunea Europeana
sau Comunitatea Energetica,
inclusiv prin intermediul
companiilor integrate precum si
experienta in furnizarea gazelor
naturale sau energiei electrice
consumatorilor finali.

Criteriul este formulat prea general si lasa
loc interpretarilor privind ce inseamna
,experientd in furnizarea... consumatorilor
finali” si cum se dovedeste aceasta.

Pentru a evita evaludri discretionare,
experienta trebuie operationalizata prin
indicatori verificabili (de ex. numar minim
de consumatori deserviti, pe categorii:
casnici si noncasnici; sau volume minime
furnizate), dupda caz - documente
justificative.

n caz contrar la concurs ar putea fi admisi
candidati cu experienta care corespund
perioadelor specificate, insa cu experienta
foarte limitata cu privire la numarul de
consumatori finali (de exemplu, 1-10
consumatori) si/sau cu cantitati furnizate
anual incomparabile (de exemplu 10
MWh/an).

Propunere 1: Modificarea pct. 21.3) si expunerea in redactie noua

dupa cum urmeaza:

,21.3) Tn ultimii 5 ani anteriori depunerii cererii, detine experienta

minima de 3 ani de activitate pe piata de energie pentru care

candideaza/concureazd (gaze naturale sau energie electricd) din

Republica Moldova, Uniunea Europeana sau Comunitatea Energetica,

inclusiv prin intermediul companiilor integrate precum si experienta in

furnizarea gazelor naturale sau energiei electrice consumatorilor finali
de cel putin 50% din cantitatea anuald de gaze naturale/energie
electrica anuntata conform pct.19.1;”

Argumentare:

1. in forma actuald, , experientd” poate fi interpretats foarte diferit
(un singur contract vs. portofoliu, casnici vs. noncasnici etc.).
Introducerea unui criteriu cuantificabil (sau volumetric) face
criteriul unul verificabil.

2. Obligatia de serviciu public presupune capacitate reala de operare
(facturare, call-center, gestionarea plangerilor, notificari etc.).
Experienta cu un portofoliu minim de consumatori, este un proxy
rezonabil pentru capacitatea de a gestiona cerinte de protectie a
consumatorilor si fluxuri operationale specifice.

Pct. 21.8) din Regulament:
21.8) a prezentat oferta
argumentata a marjei
furnizorului candidat;

Cerinta ca furnizorul candidat sa prezinte

,oferta argumentata a marjei” este
formulata neclar si poate genera
interpretdri neuniforme la etapa de

evaluare. Regulamentul nu stabileste (i) ce
inseamna ,argumentata” (nivel de
detaliere, documente justificative, forma),
(ii) daca lipsa ,argumentarii” constituie
motiv de neadmitere/descalificare sau doar
un element de evaluare, si (iii) daca ANRE

are dreptul s3 respinga oferta cea mai

Propunere 1: Modificarea pct. 21.8) si expunerea in redactie noua
dupa cum urmeaza:

»a prezentat oferta marjei furnizorului candidat;”

Argumentare:

Se recomanda excluderea termenului ,, argumentatd” din pct. 21.8),
astfel incat criteriul sa vizeze prezentarea ofertei de marja ca indicator
numeric comparabil. Pentru a proteja ANRE si a preveni solicitari
ulterioare de recunoastere a unor costuri suplimentare, se propune
completarea cadrului documentar printr-o declaratie pe propria
raspundere (eventual prin dezvoltarea Declaratiei din Anexa nr. 3), prin
care candidatii confirma ca:
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avantajoasa exclusiv pentru lipsa acestei
,argumentari”, ceea ce ar afecta caracterul
transparent si  nediscriminatoriu  al
procedurii.

- au analizat conditiile de desfasurare a activitatii in regim de obligatie
de serviciu public;

- oferta depusa acopera integral costurile/cheltuielile asumate de
candidat pentru anul curent; si

- nu vor solicita ulterior ANRE aprobarea unor costuri suplimentare, cu
exceptia celor generate de modificari ulterioare ale cadrului legal/
regulatoriu (sau alte circumstante expres prevazute in metodologiile
tarifare).

Pct. 25.3 din Regulament:

25.3 oferta argumentata a
marjei furnizorului lei/1000 m3
si lei/MWh pentru furnizarea de

gaze naturale sau lei/MWh
pentru furnizarea  energiei
electrice, cu detalierea
componentelor de cheltuieli

conform pct. 9 din Metodologia
nr. 355/2021 sau costurilor si

cheltuielilor totale ale
furnizorului necesare pentru
desfasurarea  activitatii  de

furnizare a energiei electrice in
anul de reglementare ,,n” (CSFn)
conform pct. 18 din
Metodologia 854/2025;

Conform propunerii din pct. 9 (pct. 21.8 din
Regulament), se propune sa fie excluse
cuvintele "argumentata" si ,cu detalierea
componentelor de cheltuieli conform pct. 9
din Metodologia nr. 355/2021 sau
costurilor si cheltuielilor totale ale
furnizorului necesare pentru desfasurarea
activitatii de furnizare a energiei electrice in
anul de reglementare ,n” (CSFn) conform
pct. 18 din Metodologia 854/2025.
Suplimentar, nu este clar, in lipsa unei
argumentari, va constitui acesta un motiv
de descalificare.

Propunere 1: Modificarea pct. 25.3) si expunerea in redactie noua
dupa cum urmeaza:

25.3 oferta privind marja furnizorului lei/1000 m3 si lei/MWh pentru
furnizarea de gaze naturale sau lei/MWh pentru furnizarea energiei
electrice;

Pct. 25.4.5 din Regulament

25.4.5 copiile contractelor,
antecontractelor de procurare a
gazelor naturale sau energiei
electrice pe perioada de cel
putin 12 luni de la data
prevazuta impunerii obligatiilor
de serviciu public si, dupa caz,
dispunerea de stocuri de gaze
naturale, din care sa rezulte

Cerinta de a prezenta contracte/
antecontracte de procurare pe perioada de
cel putin 12 luni de la data impunerii OSP
este o cerinta foarte exigentd, poate crea
dezavantaj neproportional fata de unii
jucatori, si nu mai reflecta realitatile pietei,
in special pentru energia electrica, in
special considerand conditiile specifice de
activitate pe piata Republicii Moldova.

Propunere 1: Modificarea pct. 25.4.5) si expunerea in redactie noua
dupa cum urmeaza:

,»,25.4.5) copiile contractelor, antecontractelor de procurare a gazelor
naturale sau energiei electrice de la data prevazuta impunerii
obligatiilor de serviciu public si, dupa caz, dispunerea de stocuri de
gaze naturale, din care sa rezulte capacitatea de acoperire a consumul
estimativ anual al consumatorilor finali din limitele teritoriilor stabilite
de ANRE.

Prezenta modificare trebuie coroborata, respectiv dupa caz —
modificat pct. 21.5 din Regulament.
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capacitatea de acoperire a
consumul estimativ anual al
consumatorilor finali din
limitele teritoriilor stabilite de
ANRE.

n coroborare cu pct. 21.5) din
Regulament:

21.5) [...], iar pentru furnizarea
energiei electrice dispune de
contracte, antecontracte de
procurare a energiei electrice
incheiate cu producatori, traderi
sifsau furnizori de energie
electrica, suficiente sa acopere
incepand cu ziua impunerii
obligatiei de serviciu public a
consumului estimativ anual al
consumatorilor finali care vor
avea dreptul de a fi
aprovizionati cu energie
electrica de catre furnizorul
desemnat.

n particular, asemenea contracte cu
acoperirea consumului estimativ anual sunt
putin probabil s3 fie disponibile, la care se
mai adauga restrictiile de capacitate
transfrontaliera pentru importuri din vest.
Drept urmare, consideram ca ar urma sa fie
excluse cuvintele ,,pe perioada de cel putin
12 luni”.

Ba mai mult, conform cadrului legal in
vigoare in domeniul energiei electrice
asemenea contracte ar urma sa fie
incheiate Tn urma desfasurarii unei licitatii,
iar  ANRE este la  curent cu
rezultatele/esecul licitatiilor organizate
(chiar si pentru perioade mai mici de 12
luni) de catre furnizorii reglementati in
toamna anului 2025.

Si nu in ultimul rand ar fi de mentionat ca
furnizorii reglementati detin un contract
incheiat cu SA Energocom (care are impusa
obligatia de serviciu public) pana la sfarsitul
anului curent, ceia ce impiedica incheierea
si prezentarea unor contracte pentru o
perioada de 12 luni.

Observatie de fond: intelegem ca pct. 21.5)
este o clauza generalda si se aplica n
coroborare cu pct. 25.4.5. Totusi, nu este
clar daca acesta este un criteriu
determinant sau Tn ce masurad va fi luat in
considerare la evaluarea candidatilor.

Lipsa prevederilor privind
tranzitia de la un furnizor cu
PSO la altul

Observatie de principiu:

1. Regulamentul nu stabileste procedura si obligatiile de tranzitie in cazul schimbarii furnizorului caruia i se impune
OSP care pot afecta: (i) continuitatea furnizarii si facturarii (ii) transferul si reconcilierea datelor (consumatori,
puncte de consum, solduri, citiri) (iii) comunicarea catre consumatori si termene (iv) gestionarea disputelor, (v)
aspecte tehnice (datoriile, creantele in curs si disponibilitatea sistemelor de facturare/colectare/gestionare a

creantelor).




