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QSTABILITATEA POLITICA

Dupa o perioada de incertitudine sub aspect politic, Republica Moldova are in acest
moment un Guvern stabil, sustinut de o majoritate in Parlament, precum si incepand cu
2016, un presedinte alesin mod direct. Cu toate acestea, comunitatea de afaceriramane a
fi ingrijorata din cauza incertitudinii create ca urmare a declaratiilor Presedintelui RM si
ale principalului partid de opozitie, prin care au fost contestate, in mod public, beneficiile
Acordului de Asociere RM-UE si examinata posibilitatea de renegociere a acestuia.
Acordul de Asociere RM-UE constituie forta motrice pentru realizarea unui program
amplu de reforme Tn RM, care asigura companiilor din RM accesul liber pe piata unica
europeana si reprezinta un element fundamental pentru atragerea investitiilor straine
directe in RM, astfel incat se dovedeste a fi un instrument de o importanta majora pentru
asigurarea uneidezvoltarieconomice durabilein RM.

QSTABILITATEA MACROECONOMICA

Stabilitatea macroeconomica a fost restabilita odata cu reluarea asistentei bugetare
internationale si a celei financiare in baza proiectelor de dezvoltare, precum si datorita
unui nivel sporit de colectarea a impozitelor si taxelor vamale. in 2016, Fondul Monetar
International a aprobat programul de finantare pentru RM, care include mai multe
angajamente concrete in ceea ce priveste realizarea reformelor. in urma restabilirii
accesuluila finantare internationala, s-a inregistrat o scadere a ratelor dobanzilor si a ratei
inflatiei, iar ratele de schimb s-au stabilizat. Pe parcursul ultimele 12 luni au fost
implementate mai multe reforme semnificative, iar pentru anul 2017 a fost stabilita o
agenda de reforme destul de ambitioasa. Pe termen scurt, implementarea acestor
reforme este esentialda pentru mentinerea accesului la asistenta financiara internationala
si asigurarea stabilitatii macro-economice. Pe termen lung insa, mentinerea stabilitatii
macro-economice necesita in special, masuri de consolidare a sectorului financiar, iar
pentru diminuarea dependentei RM de asistenta financiara internationala si remitente, ar
trebuisaseinregistreze o crestere substantiala a exporturilor de bunurisi servicii.

QCADRUL LEGAL

Tn aceastd perioada au fost intreprinse eforturi considerabile de reformare a cadruluilegal
in scopul Tmbunatatirii climatului de afaceri si conformarii cu prevederile Acordului de
Asociere RM-UE. Consultarea comunitatii de afaceri cu privire la aceste reforme se
efectueaza in primul rand, prin intermediului platformei Consiliului Economic al Prim-
ministrului. Totusi, in ceea ce priveste procesul de modificare a legislatiei, atat Guvernul,
precum si donatorii internationali ar trebui sa urmareasca in primul rand, calitatea
politicilor de reglementare si nu neaparat rapiditatea promovarii acestor amendamente.
Tn acest context, este important ca initiativele de modificare a legislatiei s3 fie

fundamentate de analize aimpactului de reglementare, cu respectarea

unortermene rezonabile de efectuare a consultarilor. v

n ceea ce priveste domeniile de interes pentru mediul de ‘
afaceri, mentionam urmatoarele initiative de reformare a cadrului legal existent: f
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Reforma Codului Muncii - Comunitatea de afaceri saluta initiativa Prim-ministrului
de ainitia o reforma ampla a Codului Muncii, care contine norme depasite si unele
masuri nerezonabile in raport cu angajatorii. Reforma Codului Muncii este, prin
urmare, esentiala pentru stimularea unor investitii suplimentare in sectoarele de
producere orientate spre export si care solicita intensiv fortd de munca (de ex.
industria automotive, textile), precum si in sectoarele de servicii (ex. TIC, EPO —
externalizarea proceselor operative).

Tn cadrul Grupului de lucru pentru modificarea Codului Muncii de pe platforma
Consiliului Economic al Prim-ministrului au fost intreprinse eforturi considerabile
in vederea elaborarii amendamentelor necesare pentru modernizarea cadrului
legislativ existent in domeniul raporturilor de munca. Proiectul final, elaborat de
Grupul de lucru, a fost Thaintat spre avizare ministerelor de resort. Companiile sunt
interesate, Tn principal, de dobandirea unei flexibilitati mai mari la nivelul
reglementarii, care sa le ofere posibilitatea de a se adapta la evolutiile dinamice ale
pietei, cum ar fide exemplu:

¢ Perioada de timp obligatorie de pana la 6 ani pentru pastrarea unui loc de munca
femeilor dupa nasterea copilului este nejustificat de lunga si ar trebui sa fie redusa la
maximum 3 ani;

o Utilizarea contractelor pe durata determinata ar trebui sa fie liberalizata pentru a
permite Tncheierea contractelor de munca in functie de durata implementarii
proiectelor;

¢ Prevederea referitoare la faptul ca, locurile de munca reduse pot fi restabilite doar
dupa un an, ar putea fi Tnlocuita cu prevederea care ofera angajatilor dreptul
preferential la re-angajare, in cazul in care locul de munca este restabilit in termen de
un an.

¢ Eliminarea obligatiei de a obtine acordului organului sindical in cazul concedierii
angajatilor membri de sindicat;

¢ Obligatia de a reduce orele de lucru n ajunul sarbatorilor oficiale ar trebui sa fie
eliminata, iar practica Guvernului de a declara sarbatori oficiale intr-un termen scurt ar
trebui revizuita;

¢ Optimizarea listei actelor solicitate de Inspectia Muncii;

¢ Reglementarea clauzelor specifice, cum ar fi clauza de confidentialitate si clauza de ne-
concurenta, in conformitate cu cele mai bune practici de reglementare, in special ale
statelor membre UE;

¢ Cerintele de documentare sunt extrem de impovaratoare si costisitoare, astfel incat ar
trebui sa fie revizuite;

¢ Reglementdrile referitoare la angajarea strdinilor ar trebui sa fie simplificate.

Reforma Actelor Permisive - O reformda ambitioasa privind revizuirea si
optimizarea numarului de acte permisive, cum ar fi autorizatiile, licentele si
certificatele eliberate pentru desfasurarea activitatii de intreprinzator, a fost
initiata in 2016. Dupa prima etapa a acestei reforme, aproximativ 100 de acte

permisive au fost eliminate, iarin urma celeide adoua etape, v
numarul de acte permisive ar trebui sa fie redus la 180. r l




Aceasta masura este legata de punerea in aplicare a mecanismului ,ghiseului
electronic unic” la nivel national, care ar trebui sa includa toate actele permisive.
Anumite autoritati publice au initiat deja etapa de implementare a ,ghiseul unic”
chiar inainte de finalizarea mecanismului / reglementarilor interne. Finalizarea cu
succes a acestei reforme va avea un impact pozitivsemnificativ asupra mediului de
afacerisiartrebuisase concentreze pe:

¢+ Eliminareadublarilor cu alte acte, mecanisme sau proceduri;
¢ Reducerea numarului nejustificat de documente solicitate pentru obtinerea actelor
permisive;
¢ Asigurarea schimbului de informatii in cadrulsi intre autoritati, farda implicarea
solicitantului.
Legislatia privind controalele de stat - Pe parcursul anului 2016, cadrul de
reglemntare referitor la efectuarea controalelor de stat asupra activitatii de
intreprinzator a fost modifciat prin operarea unor amendamente la Legea
131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator cu scopul de
a spori transparenta si previzibilitatea procedurilor de control si a pune accentul
mai mult pe masurile de prevenire, decat pe cele de sanctionare. Cu toate acestea,
pentru a asigura aplicarea cu succes a reformei sunt necesare anumite masuri
suplimentare:
¢ Implementarea reformei institutionale Tn cadrul autoritatilor de control, precum si
stabilirea clara a functiilor de control atribuite fiecareia dintre ele;
¢ Elaborarealistelor de verificare a documentelor solicitate pentru fiecare inspectie;
Efectuarea modificarilor la Codul Contraventional sila Codul de Procedura Penal3;

¢ Dezvoltarea infrastructurii Tl necesare in vederea asigurarii functionalitatii Registrului de
Stat al Controalelorin format electronic.

*

Legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter personal - Modificarile
propuse in 2016 la legislatia privind protectia datelor cu caracter personal ar avea
un impact substantial asupra companiilor din RM. Chiar daca proiectul de lege
propus a fost retras de la examinarea in Parlament din cauza mai multor deficiente
si norme cu caracter abuziv, este important ca, la promovarea unui noul proiect de
legein aces sens, sa fie re-evaluate masurile propuse anterior, cum ar fi:

¢ Sanctiunile nejustificat de mari, de pana la 5 milioane lei, care pot fi impuse de catre
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP);

¢ Clarificarea reglementarilor ambigue si popularizarea nevoii inregistrare in calitate de
operator de date cu caracter personal, precum si oferirea termenelor rezonabile pentru
inregistrare;

¢ Justificarea proportionalitatii sporirii functiilor de control ale Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Legislatia privind gestionarea deseurilor — Ultimele modificari operate la Legea

1540/1998 privind plata pentru poluarea mediuluiau starnit mai v
multe motive de ingrijorare in randul mediului de afaceri,
din cauza mai multor factori: f ‘




Lipsa unui mecanism clar privind aplicarea si calcularea taxelor de poluare;

+ 1n pofida ajustarilor recente in legislatie, procedura de administrare a taxei de poluare
de catre Inspectoratul Ecologic de Stat si Serviciul Fiscal nu este clara deocamdata, iar
ca rezultat, mecanismul de sanctionare nu este transparent;

¢ Implementarea principiului responsabilitatii extinse a producatorului este intarziata,
iar prin urmare, sistemul colectiv de gestionare a deseurilor nu este operational inca;
si

¢ Utilizarea taxelor de poluare pentru cheltuielile bugetare generale in locul utilizarii
acestor fonduri pentru dezvoltarea si operarea / intretinerea sistemelor colective de
gestionare a deseurilor.

Legea comunicatiilor electronice - Mai multe initiative de modificare a Legii
241/2007 privind comunicatiile electronice au generat ingrijorari serioase in
privinta dezvoltarii ulterioare a sectorului serviciilor de comunicatii electronice. In
special, prevederile care au suscitat cele mai multe preocupari in randul
companiilor care activeaza in acest sector tin de atributiile ANRCETI (Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatie), prin care Agentia urmeaza sa:

+ anuleze licentele in lipsa unei hotarari judecatoresti,

+ schimbe unilateral conditiile privind utilizarea licentei,

+ stabileasca unele conditii speciale de licentiere in afara de cele prevazute in Legea
241/200, fapt ce contravine regimului de reglementare privind licentierea stipulat in
Legea 451/2001 privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator,

+ stabileasca cerinte de calitate pentru serviciile prestate de catre furnizor in mod
individual/de la caz la caz,

+ stabileasca cerinte de raportare si de audit din contul operatorilor,

stabileasca oricare alte masuri nespecificate care vizeaza securizarea retelelor,

¢ instituie exceptii de la regimul de autorizare si anumite functii de control atribuite, Tn
mod normal, autoritatii de elaborare a politicilor, adica Ministerului Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor.

*

De asemenea, operatorii privati isi exprima ingrijorarea fata de un proiect de lege
inregistratin Parlament, prin care se propune eliminarea posibilitatii de efectuare a
platilor in avans pentru utilizarea serviciilor de comunicatii electronice, fapt ce
contravine dispozitiilor relevante din Codul Civil si practicii internationale.

Legea cu privire la comertul interior - Noua Lege cu privire la comertul interior a
fost adoptata fara respectarea procedurii de consultari publice, precum si in lipsa
unei evaluari a impactului de reglementare si in consecinta, contine mai multe
neajunsuri. Astfel, in conformitate cu noile prevederi:

¢ Comerciantii nu pot percepe de la furnizori platile pentru cheltuielile de marketing si
servicii similare,

¢ Comerciantii nu pot returna bunurile furnizorului, aceasta modificare fiind stabilita in
raport cu toate tipurile de marfuri;

¢ Prevederile nu fac o diferentiere intre tipuri diferite de produse, si v
¢ Normele privind valorificarea deseurilor aferente produselor
perisabile expirate sunt neclare. ¢
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QCADRUL FISCAL SI VAMAL

Cadrul Fiscal - Ministerul Finantelor a initiat procesul de elaborare a unui nou
Cod Fiscal in scopul revizuirii ratelor de impozitare, clarificarii reglementarilor
ambigue si efectuarii ajustarilor necesare in conformitate cu prevederile Acordul
de Asociere RM-UE. Tn acelasi timp, au fost elaborate noud Lege a contabilitatii
si noua Lege cu privire la audit, avand la baza prevederile incluse Tn Directivele
UE. Pentru a incuraja efectuarea invevestitiilor suplimentare in sectorul privat,
autoritatile ar trebui sa ia Tn considerare urmatoarele masuri:

¢ Mentinerea cotelor de impozitare, in general favorabile, odata cu intreprinderea
masurilor de sporire a veniturilor fiscale, ca urmare a cresterii numarului de entitati
impozabile, prin atragerea investitiilor in sectorul privat si eliminarea ,,economiei
informale” in RM;

+ Imbunatatirea administrarii fiscale prin intermediul anumitor masuri, cum ar fi
introducerea unor sisteme de facturare electronica si rationalizarea obligatiilor de
raportare fiscala;

« Clarificarea procedurilor de audit fiscal si a procedurilor privind scutirea de la achitarea
TVA aferente bunurilor importate pentru includerea in capitalul social al companiilor.

Cadrul Vamal - in general, in ultimii ani, administrarea vamal3d a inregistrat
imbunatatiri semnificative. Cu toate acestea, mai exista o serie de obstacole in
privinta carora ar trebuisa fie intreprinse masuri corespunzatoare:

o Infrastructura vamilor si procedurile vamale din RM si Romania rdman a fi un
impediment major in fluidizarea traficului la frontierei, crea ar contribui la majorarea
exporturilor catre piata unica europeana, evitand stationarea din cauza cozilor mari si
intarzierea livrarilor. Pe langa extinderea terminalelor existente, ar trebuie intreprinse
masuri comune cu autoritatile din Romania, in vederea introducerii unui sistem comun
de cantarire la frontiera si recunoasterii reciproce a statutului de AEO (Agent Economic
Autorizat);

¢ Introducerea declararii electronice a marfurilor in RM a avut un efect pozitiv si ar
trebui extinsa in raport cu rezidentii ZEL (Zonelor Economice Libere). Tn scopul
Tmbunatatirii continue a procedurilor vamale, este recomandabilad perfectionarea
sistemului ASYCUDA, extinderea statutului de AEO catre mai multi operatori,
asigurarea functionalitatii procedurii de vamuire la domiciliu, precum si clarificarea, iar
in masura posibilitatilor, reducerea documentatiei solicitate de autoritatile vamale
pentru efectuarea procedurilor de import / export.

¢ Implementarea reformei prevdzute in ceea ce priveste procedura de eliberare a
certificatelor de origine este importanta pentru asigurarea transparentei si eliminarii
practicilor abuzive, cum ar fi solicitarile arbitrare de documente specifice in anumite
ocazii.

¢ Procedura de evaluare in vama ar trebui revizuita, pentru a nu admite penalizarea
companiilor care beneficiaza de reduceri de pret. in acest caz este vorba de companiile
care activeaza in sectoarele automotive si textile si care procurd materii prime pe baza

unor contracte pe termen lung cu reduceri substantiale de pret, fiind v

in prezent evaluate in raport cu preturile curente mult mai mari de
pe piata internationala.

€ 4




QSTATUL DE DREPT

Guvernul a intreprins eforturi substantiale orientate spre imbunatatirea statul de
drept in RM, cum ar fi reforma cu privire la controalele de stat, reforma sistemului
judiciarin curs de derulare, precum si reforma sistemului administratiei publice. Cu
toate acestea, accelerarea si finalizarea acestor reforme este esentiala pentru
restabilirea increderii in statul de drept in RM. Prin urmare, este necesar ca
Guvernul sa se axeze pe urmatoarele masuri:

L 4
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Lupta impotriva coruptiei in sistemul judiciar; consolidarea capacitatilor institutionale ale
judecatorilor; eficientizarea procesele judiciare.

Consolidarea capacitatilor de reglementarea, functionarea si supraveghere a autoritatilor
fiscale si vamale, precum si a autoritatilor cu functie de reglementare si a celor cu functie
de certificare, cum ar fi Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentara (ANSA), Agentia
Nationald de Reglementare in Energetica (ANRE), Comisia Nationala a Pietei Financiare
(CNPF), Consiliul Concurentei si Agentia Nationala de Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI).

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA) - Reforma aprofundata
a ANSA ar trebui sa cuprinda masuri atat in ceea ce priveste managementul intern
al institutiei, cat si relatia Agentiei cu operatorii de pe piata. Urmatoarele aspecte
ar trebui sa fie considerate drept prioritare in contextul facilitarii comertului si
puneriiin aplicare aZLSAC (Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator):

L 4

Dezvoltarea unei infrastructuri IT cuprinzatoare pentru a asigura circulatia electronica
a documentelor interne si a facilita schimbul de date cu alte autoritati relevante (de ex.
Serviciul Vamal);

Crearea unor laboratoare acreditate la nivel international, cu infrastructura necesara
pentru efectuarea procedurii de certificare;

Implementarea sistemului ghiseului unic pentru certificarea produselor;

Simplificarea si asigurarea transparentei in procesul de eliberare a certificatelor de
export /import (de ex.: certificat sanitar-veterinar la importul produselor alimentare);
Eliminarea certificarii duble / suplimentare in cazul produselor alimentare importate in
Moldova din UE, care au fost supuse certificarii de laborator in UE si care sunt
inregistrate de sistemul TRACES;

Consolidarea capacitatilor personalului ANSA in regiuni, pentru a permite facilitarea
procedurilor legate de export la nivel local;

Exercitarea functiei de control bazata pe evaluarea elementelor de risc;

Implicarea activa a ANSA in identificarea operatorilor netransparenti de pe piata care
comercializeaza produse din carne/lapte/ alte alimente;

Participarea ANSA alaturi de Ministerul Mediului si alte autoritati publice relevante la
elaborarea legislatiei necesare In domeniul tratarii si evacudrii deseurilor de origine
animala.

0.0,
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Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (ANRE) — Principalele
probleme care pot deteriora conditiile investitionale si climatul de afaceri din
sectorul energiei electrice sunt lipsa de transparenta din partea autoritatii de
reglementare in energetica, inclusiv prin adoptarea unor decizii unilaterale si
abuzive, care nu respecta cadrul de reglementare actual si angajamentele
prevazute in acordurile incheiate cu investitorii privati, cauzand astfel incertitudine
si lipsa de previzibilitate in politica de reglementare. Drept exemplu constituie
incercarea repetata a ANRE de a modifica metodologia de calculare a tarifelor la
energia electrica Tnainte de termenul de expirare a acesteia, Tn pofida
recomandarilor Comunitatii Energetice in acest sens. Mai mult ca atat, autoritatea
de reglementare a aplicat penalitati disproportionate in privinta tarifului pentru
energia electricain 2017, urmarind scopul de a compensa in acest fel, recuperarea
efectiva a devierilor tarifare istorice, asupra carora s-a convenit in aranjamentul
mediat de Comunitatea Energiei si care fac parte din conditiile stabilite in
Programul actual al FMI.

Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF) — Parlamentul ar trebui sa clarifice in
regim prioritar structura de administrare/conducere a CNPF, prin finalizarea
procedurii de desemnare a unui nou presedinte si a unui nou consiliu de
administratie, precum si sa prevada masuri de consolidare a capacitatii de
supraveghere a CNPF.

@INFRASTRUCTURA

Cutoate ca, investitiile publice si private majore efectuate intru dezvoltarea infrastructurii
din RM au aratat unele rezultate pozitive, totusi investitii suplimentare substantiale
raman afinecesare, precum siadoptarea masuri de reglementare specifice.

Reteaua de drumuri—Un program complex de reabilitare a drumurilor este realizat
cu sprijinul substantial din partea institutiilor financiare internationale. Cu toate
acestea, implementarea acestui program sufera din cauza Tintarzierilor
considerabile de lucrari si a lipsei de prioritizare a proiectelor de importanta
strategica. Proiectele de reabilitare a drumurilor care leaga RM de piata unica
europeana ar trebui sa constituie o prioritate, deoarece vor contribui la facilitarea
comertului si cresterea exporturilor in aceasta regiune. Tn acest context, Guvernul
artrebuisa accelereze, in mod special, reabilitarea urmatoarelor drumuri:

+ Chisinau - Ungheni - lasi, in vederea Tmbunatatirii accesului spre Romania, precum si
Ungaria, Austria si Germania de sud;

¢ Chisinau - Giurgiulesti, in vederea imbunatatirii accesului spre unicul port maritim-fluvial
din RM, precum si pentru aimbunatatiaccesul spre Romania, Bulgaria, Grecia, si Turcia;

+ Chisinau - Lipcani, in vederea Tmbunatatirii accesului spre Polonia si Germania prin

’v‘le




Calea ferata — Cu sprijinul BERD (Banca Europeanad pentru Reconstructie si
Dezvoltare) si BEI (Banca Europeanda de Investitii) investitile restante in
infrastructura feroviara si materialul rulant au fost reluate si a fost initiata reforma
caii ferate de stat. De asemena, sunt necesare investitii majore si eforturi de
restructurare (de ex. metodologia tarifard) pentru a imbunatati serviciile si asigura
viabilitatea cdii ferate de stat. In acelasi timp, ar trebui intreprinse masuri de
reglementare pentru a atrage operatorii feroviari privati.

Reteaua de energie electrica — Constructia preconizata a statiilor de conversie a
energiei electrice va conecta reteaua RM la reteaua europeana si, prin urmare, va
imbunatati securitatea energetica a tarii si va spori concurenta in randul
furnizorilor. Investitiile in liniile de transmisie vor reduce, in mod semnificativ,
pierderile mari aferente costurilor de transportare si vor complementa investitiile
private de eficientd energetica. In scopul majorérii investitiilor private in reteaua de
electricitate, ar trebui sa fie asigurata functionarea transparenta si eficienta a
agentiei de reglementare ANRE, imbunatatirea procesului de achizitionare a
energiei electrice, respectarea cadrul de reglementare actual si a angajamentelor
stipulate Tn acordurile incheiate cu investitorii privati, cum ar fi conformarea cu
regulile de ajustare a tarifelor si de recuperare a devierilor tarifare.

Reteaua de gazificare — Odata cu constructia gazoductului lasi - Ungheni —
Chisinau, RM va putea sa isi diversifice resursele de aprovizionare cu gaze naturale,
fapt ce va contribui la imbunatatirea securitatii energetice a tarii si va spori
concurenta in randul furnizorilor. Finalizarea la timp a acestui proiect de
importanta strategica, care conecteaza reteaua de gaze a RM la cea a UE, este
asadar,de o mare importanta.

Reteaua de aprovizionare cu apa / Ape reziduale — Investitiile considerabile
efectuate cu sprijinul institutiilor financiare internationale imbunatatesc treptat
infrastructura de aprovizionare cu apa si de canalizare a RM. Aprovizionare
neintrerupta cu apa din raul Nistru trebuie sa fie asigurata in cooperare cu Ucraina.
Reabilitarea graduala a sistemelor de irigare din Moldova va spori in mod
semnificativ productia de bunuri agricole si, prin urmare, va majora exporturile
Moldovei. Pentru accelerarea acestui proces, Guvernul si Parlamentul ar trebui sa
reanalizeze interdictia actuala de afolosi apele subteranein scopurideirigare.

Telecomunicatii— RM se bucura in general de o infrastructura de telecomunicatii si
Tlbuna. Cu toate acestea, sectorul de telecomunicatii se confrunta in continuare cu

provocari care impiedica dezvoltarea de ansamblu a acestuia:




¢ O preocupare majord a companiilor TIC private rdmane a fi rolul dominant al companiei
cu capital de stat Moldtelecom in ceea ce priveste terminarea apelurile internationale,
fapt ce determina o concurenta neloiala pe piata, subventionarea incrucisata a serviciilor
de telecomunicatii si tarife ridicate pentru utilizarea infrastructurii Moldtelecom;

+ 1nacest sens, ar trebui revizuite performanta autorititii de reglementare ANRCETI si a
Consiliului Concurentei. ANRCETI pare sa favorizeze in mod nejustificat operatorii mari,
incalcand procedurile aplicabile, iar examinarea plangerilor de catre Consiliul
Concurentei ar putea fiTmbunatatita in mod substantial.

¢ Alte preocupari ale investitorilor privati din sector se refera la aplicarea continud a unei
taxe de 2,5% pentru servicii,,de lux” in raport cu operatorii de telefonie mobila, precum si
cheltuieli excesive la efectuarea portabilitatiinumerelor de telefon.

QACCESUL LA SERVICIILE FINANCIARE

Accesul la serviciile financiare in termeni si conditii rezonabile este critic pentru orice
afacere sireprezinta o conditie esentiala pentru asigurarea cresterii economice durabile in
RM. Reformarea si consolidarea sectoruluifinanciar al RM ca urmare a fraudei de proportii
mari in sectorul bancar reprezinta, prin urmare, o prioritate pentru Guvern precum si
pentru institutiile financiare internationale care activeaza in RM.

Sectorul Bancar - Companiile se confrunta cu dificultati in accesarea finantarii, ca
urmare a fraudei bancare de proportii, care a cauzat insolventa a trei banci si a
constituit o amenintare la adresa intregul sector bancar din RM. in rezultatul
acestei fraude, moneda nationald s-a devalorizat, ratele dobanzilor au crescut
temporar in mod semnificativ, iar cadrului de reglementare a fost Tnasprit
considerabil. Finalizarea cu succes siin timp util a restructurarii sectorului bancar si
stabilirea unei supravegheri de incredere este, prin urmare, esentiala pentru a
asigura siguranta depozitelor si pentru a imbunatati accesul intreprinderilor mici,
mijlocii si mari din RM la finantare in termeni si conditii rezonabile. Tn scopul
consolidarii si restabilirii credibilitatii sectorului bancar, ar trebui promovate
urmatoarele masuri:
¢ Transparenta structurii actionariatului a bancilor, asigurand aplicarea si
functionalitatea mecanismului de verificare a beneficiarului final efectiv;
+ Imbunatatirea sistemelor interne de reglementare si supraveghere a bancilor in baza
standardelor internationale;
¢ Consolidarea capacitatii Bancii Nationale a Moldovei, cu accent pe masurile de
antifrauda, de gestionare a riscurilor si de conformitate, de combatere a spalarii

banilor, functiile de supraveghere si control si asigurarea respectarii si implementarii
pentru intregul sistem bancar a standardelor recunoscute la nivel international.

Sectorul de Asigurari — La fel ca si sectorul bancar, sectorul asigurarilor de
asemenea necesita masuri de restructurare, supraveghere eficienta si un
cadru juridicimbunatatit. Mai multe companii de asigurari

majore se confrunta cu dificultati financiare grave, care pot v

afectaintregul sector. Pentru aimbunatati stabilitatea ’ ‘ ‘
sectoruluide asigurariar trebui sa fie luate in considerare, ‘

in mod urgent, urmatoarele masuri: ‘ 4




¢ Numirea unui nou presedinte si a unui nou consiliu de administratie al Comisiei
Nationale a Pietei Financiare (CNPF) si o reformarea autoritatii de reglementare;

¢ Restaurarea imediata a stabilitatii financiare si a securitatii Biroului National al
Asiguratorilor de Autovehicule (BNAA) din RM in scopul eliminarii riscului pentru
Moldova de a fi suspendata de la Sistemul International de Carte Verde. RM este tara
cel mai indelung monitorizata (din 2002) dintre toti cei 48 de membri ai Sistemului de
Carte Verde;

¢ Accelerarea si finalizarea investigarii fraudei legate de delapidarea fondurilor din BNAA
si intreprinderea masurilor pentru a asigura recuperarea acestor fonduri;

¢ Asigurarea implementarii mecanismului de verificare a beneficiarului final efectiv in
sectorul asigurarilor similar cu sistemul bancar;

¢ Reformarea sistemului actuarial in Moldova prin consolidarea capacitatii si cresterii
transparentei acestuia;

¢ Tnasprirea cerintelor profesionale ale actuarilor (auditori in cadrul companiilor de
asigurare);

@RESURSELE UMANE

Una dintre principalele provocari ale RM consta in pastrarea si dezvoltarea resurselor sale
umane existente. Companiile sunt din ce in ce mai mult preocupate de migratia continua a
fortei de munca calificate, de tendintele demografice generale ale Moldovei precum si de
progresul insuficient in reforma sistemului de invatamant din Moldova. Pentru abordarea
problemelor legate de migratie si contracararea tendintelelor demografice, ar trebui
intreprinse masuricomplexe pentru a:

+ Tmbunétiti calitatea generald a vietii in RM, de exemplu, investitii in sistemul de
sanatate, stabilirea unui sistem de pensii fiabil si echitabil, precum si consolidarea
statului de drept.

¢ Consolidarea sistemului de invatamant, in special in acele domenii care sunt cerute
de sectoarele strategice care stimuleaza cresterea economica, cum ar fi industria
prelucratoare (automotive, textile, etc.), agriculturd / prelucrarea produselor
agricole, TICsi externalizarea proceselor de lucru.

+ Tincurajarea formarii profesionale si a altor forme de nvitimant, suplimentar
invatamantul superior, in colaborare cu sectorul privat.
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